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1. SAMMANFATTNING

1.1 Bakgrund

Detta dr en rapport dir vi diskuterar det samhillsekonomiska virdet av det arbete som gérs inom
fastighetsbolaget Victoria Park. Merparten av foretagets fastighetsbestand dr fastigheter 1 vad som brukar
kallas utsatta omréiden, varav flera dr rikskdnda just f6r sin utsatthet saisom Tensta, Rosengard,
Hissleholmen och Skidggetorp. Detta dr ocksa omraden dir det sociala kapitalet 4r svagt eller i det
nirmaste obefintligt.

Foretagets affdrsidé handlar om att dels foridla fastighetsbestindet och gora detta bl.a. med stéd av vad
som kan kallas bostadssociala insatser och sociala investeringar. Men ocksa genom ett nytt sitt att
utfora sa kallat ROT-arbete sa att man attrahera nya socialt och ekonomiskt starkare grupper dn idag. En
tanke med dessa insatser 4r att pa sikt 6ka fastigheternas virde.

Detta dr en rapport dir vi kommer att diskutera de samhallseffekter som kan uppsta till £6ljd av
affirsmodellen i Victoria Park. I denna rapport kommer vi frimst att diskutera det direkta
samhillsekonomiska virdet av att ett antal ménniskor pd detta vis har gjort intride pé arbetsmarknaden.
Syftet med denna rapport dr att med utgangspunkt i hur det ser ut i ett typiskt miljonprogramsomrade
beskriva och analysera affirsmodellen hos Victoria Park ur ett samhillsbyggarperspektiv. Diskutera pa
vilket vis detta dr ett helt nytt sitt att arbeta och bryta invanda moénster, som kan skapa bade
foretagsnytta och samhéllsnytta. Visa konkret hur man tinker och arbetar och visa vilka effekter detta
kan tinkas ge f6r de boende, f6r foretaget och f6r samhillet samt sitta siffror pd det samhillsekonomiska
virdet av den bostadssociala satsningen och fi méinniskor i arbete.

1.2 Det bostadssociala arbetet i Victoria Park

I de omriden dir Victoria Park verkar rdder betydande social oro, inte minst till f6ljd av omfattande
arbetsloshet. Det sociala kapitalet dr svagt och tilliten och tilltron till samhillet dr svagt. Fértroendet f6r
myndigheter och samhillsaktérer 1 stort dr mycket begridnsat. Den kollektiva (sjilv)stigmatiseringen dr
omfattande. Méinga, sdrskilt unga, upplever att framtidsmojligheterna 4r smé eller obefintliga.
Hopplosheten dr timligen utbredd liksom kinslan av att det inte 4r mening att anstringa sig — det ger dndé
ingen effekt. Grogrunden for destruktiva subkulturer av olika slag dr betydande. Den yttre miljén dr ocksa
starkt eftersatt och i stort behov av upprustning. Stundtals 4r fastigheterna 1 stort, ibland akut, behov av
upprustning och renovering. Bristen pd goda férebilder och rollmodeller 4r pafallande. Det dr 1 detta
sammanhang de bostadssociala satsningarna fran Victoria Park ska ses.

Man rekryterar medvetet lingtidsarbetsldsa till jobben som miljévirdar och bocoacher. En viktig egenskap
hos dessa personer ir att de ska ha sitt ursprung och helst vara kinda i det aktuella omridet. Man anstiller
dem under en begrinsad period (12-18 manader) £6r att dirigenom efterhand ge fler unga moijligheter att
komma 1 arbete. Direfter lotsar man dem efter f6rmaga och deras vilja till andra arbeten i féretaget eller
till foretagets olika underentreprendrer eller till studier.

Dirmed uppnar man flera olika saker. Man fir in unga i arbetslivet och bryter deras utanférskap. Man
pavisar f6r andra unga i omrddet att det inte dr kort, att det faktiskt finns méjligheter att ta sig ur sitt
utanfrskap. Men genom att ocksa rekrytera unga frain omrédet till att arbeta med den yttre miljén, blir
detta ocksa en sorts symbolisk signal att den yttre miljén och trivsel inte dr ndgot f6r utomstaende utan
ndgot som 1 hégsta grad berér de boende, nu i form av miljévirdar, boende 1 omradet. Dessa blir ocksa
rollmodeller och férebilder f6r andra, frimst dnnu yngre boende i omradet.

Tanken med detta ir att det vid sidan av att skapa konkreta arbetstillfillen f6r de ber6rda, ska det bidra till
att bygga hopp, skapa fértroende, tillit och bygga relationer mellan féretaget och de boende. Kort och gott



bidra till att bygga det sociala kapitalet. Diarmed dr férhoppningen att detta pé sikt ska leda till firre brott,
mindre férstorelse och mindre vandalisering. I sin tur kan detta leda till minskad social oro och 6kad
trygghet f6r de boende.

Fo6r samhillets del leder detta till bidde 6kade samhillsintdkter i form av BNP-bidrag och skatteintikter.
Men det leder ocksa till minskade samhillskostnader bade direkt och indirekt. Direkt genom att
minniskor som far jobb inte behdver f6rs61jning och andra samhillsinsatser. Indirekt genom att
kostnaderna for social oro och kriminalitet minskar.

Samtidigt har féretaget tagit Gver ett fastighetsbestind i betydande behov av underhdll och upprustning —
ett stort s.k. ROT-behov. Vanligtvis genomfdrs detta genom att lata evakuera hela hus och lita de boende
tillfalligt bo pé annat héll, under tiden man renoverar bestindet. Vid dterflyttningen leder detta ofta till
héjda hyreskostnader, som gor att vissa hyresgister inte har rad att flytta tillbaka.

Victoria Park gor lite annorlunda. Man arbetar med en sa kallade rullande ROT, vilket innebir att man har
utvecklat en metod att renovera ligenhet £6r ligenhet. Man genomfér denna arbetsprocess forst da nagon
hyresgist flyttar. Didrmed tvingas ingen att flytta till £6ljd av hyreshojning. Renovering gbrs pd en siadan
niva (ungefir i nivd med nybyged bostadsritt) att den upplevs som attraktiv f6r personer med arbete och
ndgot hogre inkomster. P4 sa sitt riktar man sig efter ROT-insatsen mot en malgrupp som
socioekonomiskt ér starkare dn genomsnittet i omrddet. P4 sitt far man en tendens till positiv inflyttning
av minniskor med stabil social plattform och ekonomi.

Detta leder till flera olika effekter. Dels far man en forstirkning av arbetet med goda rollmodeller och
térebilder i omradet. Ett bidrag till att bygea det sociala kapitalet. Lite férenklat f6rs6ker man skapa en
positiv social smitta. Bérjan till en sort inverterad tipping point.

Allt detta sammantaget tinks ha tvd olika effekter {61 foretagets del. Da det giller de mer kortsiktiga
effekterna pa driftskostnader, dr tanken att detta ska kunna leda till minskad forstérelse, vandalism m.m.
vilket har en paverkan pa féretagets resultatrikning. Men mer intressant dr kanske den paverkan detta kan
ha pé foretagets balansrikning genom att bidra till 6kade fastighetsvirden.



En central aspekt av detta dr att medan denna typ av insatser gérs av minga foretag utifran ett sorts CSR-
perspektiv - ofta ett uttryck for foretagens vilja att visa att man ocksa tar ett sorts samhallsansvar,
goodwillaspekten - 4r detta en verksamhet som 1 Victoria Park dr kopplad till sjdlva kirnverksamheten.
Detta leder till betydande konsekvenser i form av seriositet och langsiktighet i satsningarna fran
foretagsledningens sida.

1.3 Vardet av den bostadssociala insatsen

1.3.1 En social investering med tre typer av forvantade effeketer

Man kan se hela den affirsidé som priglar Victoria Park ur detta perspektiv som en sorts social
investering. Med detta menas helt enkelt att man gor en insats inom det sociala filtet av preventiv eller
rehabiliterande karaktir som pa sikt férvintas ge resultat och i framtiden minska sociala kostnader eller
skapa sambhilleliga intikter. Men detta leder ofta till omférdelningseffekter av olika slag. Silunda kan man
tinka sig att en kostnad f6r foretaget pd kort sikt ger vinster f6r kommunens socialtjinst p4 lite sikt. En
kortsiktig kostnad for féretaget i form av boendesociala insatser kanske férvintas ge forbittrat resultat pd
lang sikt i form av effekter pa foretagets balansrikning i form 6kade fastighetsvirden

De effekter man kan se bestir av tre olika slag. For det forsta kan man se effekter i foretagets
resultatrikning i form av de pd kort sikt 6kade férvaltningskostnaderna f6r miljévirdar, bocoacher m.m.
Men som pd lingre sikt férvintas kompenseras av minskade kostnader f6r forslitning, underhall och
reparationer m.m. Naturligtvis finns ocksa pa sikt en férvintan om att fastigheternas virde ska 6ka och
dirmed synas som ett 6kat virde i balansrinknigen.

Den andra effekten ér f6r de berérda individerna i form av att dessa satsningar kan ge jobb, 6kade
inkomster, bittre pensioner i framtiden, en bittre livssituation och férbittrad sjilvkinsla liksom
mojligheterna till personlig utveckling.



Den tredje effekten dr fo6r samhillet i stort. Pa ett direkt sitt genom effekterna i form av minskade
samhillskostnader for forsérjning och olika offentliga insatser f6r minniskor men framférallt i form av
6kade produktionsvirden i samhillet, det sa kallade BNP-bidraget. Till detta kommer férvintade indirekta
effekter 1 form av minskade sociala kostnader till f6ljd av att detta pa sikt kan bidra till att reducera den
sociala oron i omradet. Dessa senare effekter berdr ej 1 denna rapport.

1.3.2 De ekonomiska effekterna for sambdillet

Da dr vi framme vid att se vilket samhallsvirde VP’s bostadssociala arbete lett till utifran de antaganden vi
gjort. Vid sidan av de effekter vi ovan diskuterat och att framgangen endast giller de 23 personer som fatt
jobb, har vi ocksa utgdtt frin att VP gjort en investering pa totalt 1,5 Mkr £6r arbetet med denna grupp
tordelat pa tva ar. Man har salunda haft sociala investeringskostnader f6r 49 personer i det bostadssociala
programmet men vi tillgodordknar endast intikter f6r de 23 personer som till £6ljd av detta lyckats ta sig
in 1 arbetslivet

Vi utgar ocksd fran att det efter ett antal dr uppstér positiva effekter i kostnaderna f6r
fastighetsférvaltningen. Mindre nedskripning. Mindre vandalisering. Dessa effekter antar vi uppstar efter
fyra ar och uppgar totalt till 500 000 kronor per ar for alla bostadsomraden 1 hela landet som dr berérda.

Vi ser di att den lingsiktiga effekten av denna insats pd tjugo ar uppgar — diskonterat till nuvirde — till
cirka 120 Mkr eller ungefir 6 Mkr pa arsbasis. Om vi stiller denna avkastning i relation till den
ursprungliga investeringen pa cirka 1,5 Mkr blir avkastningstalen pa satsat kapital timligen goda.

Om vi i stillet koncentrerar oss pa kommunen, uppgar vinsten pd tjugo ars sikt till cirka 30 Mkr eller
ungefir 1,5 Mkr pa drsbasis — dven hir ér siffrorna diskonterade till nuvirden. Merparten av detta — drygt
20 Mkr, utgdr minskade kostnader f6r f6rs61jningsstod.

Den lingsiktioa effekten i form ay minskade samballskostnader och okade samballsintikter ay att 23 personer fir arbete,
fordelat pa olika kostnadsslag

Resultat - per komponent
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1.4 Slutsatser

D4 man ur ett samhillsekonomiskt perspektiv tittar pa det bostadssociala arbetet som utférs av Victoria
Park finns det ett antal timligen tydliga slutsatser man kan dra. Lat oss borja med de effekter som skulle

uppsti for de 49 berérda personerna i det bostadssociala programmet om de inte blivit till foremal
for en insats av detta slag.

e kostnaderna fér de berérda personernas férvintade utantérskap om “inget gors” dr betydande. 1
ett 20 arsperspektiv talar vi om cirka 5,5 Mkr per person

e  {6r hela malgruppen om 49 personer talar vi om cirka 270 Mkr

e den aktdr som drabbas mest av detta 4r kommunen vars lingsiktiga kostnader f6r malgruppen
uppgir till cirka 65 Mkr varav kostnader £6r f6rsorjning uppgar till cirka 45 Mkr

Lat oss ddrefter gd vidare genom att studera effekterna av Victoria Parks bostadssociala arbete som lett till
att 23 av dessa personer brutit sitt liv i utanférskap och kommit in i arbete

e den insats som gors leder till att 23 personer kommer in i arbete vilket leder till att de
sammanlagda sambhillsvinsterna i ett 20-drsperspektiv uppgar till cirka 120 Mkr

e kommunen ir den stdrsta vinnaren i detta sammanhang och den totala vinsten uppgar till 30
Mkr varav cirka 20 Mkr utgdr minskade kostnader f6r forsérjning

e denna process leder till betydande omf6rdelningseffekter mellan olika offentliga aktorer.
Arbetsformedlingen har en nettokostnad under 20-arsperioden pa 4 Mkr att jimféra med
nettovinsten f6r kommunen som uppgar till drygt 30 Mkr

e om man ser arbetsférmedlingens insatser med l6nesubventioner som en social investering f6r
att fd in folk i arbetslivet uppgar denna till knappt 5 Mkr och leder pa 20 drs sikt pa en
avkastning pa 120 Mkr eller 24 gianger pengarna

e iven fOr foretaget Victoria Park dr detta en god affir. En ursprunglig insats pd 1,5 Mkr ger en
avkastning pa 4 Mkr en effekt av minskade kostnader f6r férvaltning och underhall

Ser man sammantaget pd denna process ir det 1 det ndrmaste obegripligt att inte fler aktérer inom
bostadssektorn agerar pa samma sitt som Victoria Park. I all synnerhet allméinnyttan som ju dgs av
kommunerna och dir den totala vinsten av en investering skulle kunna gynna bade foretaget direkt och
dess dgare indirekt genom de kommunala effekter som uppsta.



2. INLEDNING

2.1 Bakgrund

Detta dr en rapport dir vi diskuterar det samhillsekonomiska virdet av det arbete som gérs inom
fastighetsbolaget Victoria Park. Bolaget, som dr bérsnoterat, dr timligen ungt och dger och forvaltar cirka
13 000 ligenheter pd ett tiotal platser runt om i Sverige, frimst i sa kallade miljonprogramsomriden bl.a. i
Stockholm, Géteborg och Malmé. Foretaget har en hog tillvixttakt, inte minst genom att man férvirvar
nya fastigheter. Merparten av foretagets fastighetsbestind dr i vad som brukar kallas utsatta omraden,
varav flera dr rikskidnda just £Or sin utsatthet sisom Tensta, Rosengird och Skiggetorp. Detta dr ocksa
omriden dir det sociala kapitalet dr svagt eller i det ndrmaste obefintligt.

Foretagets affirsidé handlar om att dels foridla fastighetsbestindet och gbra detta bl.a. med stéd av vad
som kan kallas bostadssociala insatser och sociala investeringar. Men ocksa genom ett nytt sitt att utféra
sd kallat ROT-arbete sd att man attrahera nya socialt och ekonomiskt starkare grupper dn idag. En tanke
med dessa insatser dr att pa sikt 6ka fastigheternas virde. P4 sin hemsida presenterar man sin affirsmodell
pé foljande vis:

"Victoria Parks affarsmodell for forvaltningsfastigheter bygger pa investeringar pa tillvaxtorter i Sverige. Victoria
Park forvirvar bostadsfastigheter med hig forddlingspotential. Bolaget ntvecklar fastighetsbestindet for okat
driftsnetto genom fastighetsforbdttrande atgéarder och fortitningar genom nybyggnation. Dessutom driver Victoria
Park ett socialt hallbart forvaltningsarbete for ett tryggare boende och for att langsiktigt oka bostadsomridets
attraktivitet, som ger lagre avkastningskray och dérmed dkat fastighetsvarde. Forvaltningen skots i huvndsak med
egen personal som ofta dr boende i fastigheterna och dérmed vil forankrade i de lokala omradena. Det bidrar till en
bittre boendemilji och leder pa sikt till sinkta kostnader. ™

Vi har blivit ombedda att géra en analys av vilka samhillseffekter — ekonomiska och andra — som kan
uppsta till f6ljd av den affarsmodell man tillimpar i féretaget. I en tidigare rapport har det visats att
detta dr en bra affir f6r foretaget och dess dgare. Ett foérhallande som liknar det man funnit i den
lingsiktiga utvirderingen av vad som hint i bostadsomradet Gardsten i G6éteborg efter den upprustning
som skedde 1997-2005. Vid den férsta utvirderingen som gjordes 2007 (Lind & Lundstrém) fann man att
det inte var féretagsekonomiskt 16nsamt men vil samhillsekonomiskt. Vid en f6rnyad utvirdering gjord
2014 fann man att det foretagsekonomiska underskottet pa 150 Mkr hade férsvunnit och ersatts av som
man uttrycker det; “en rimlig avkastning pa de gjorda investeringarna” (Lind 2014). Den uppskattade
samhillsekonomiska vinsten har uppriknats fran 300 Mkr till 400 Mkr. Samma slutsatser kan man ocksa
idag se 1 det allménnyttiga bostadsféretaget Telge Hovsjo 1 Sodertilje.

2.2 Syfte

Det vi hir kommer att diskutera dr de samhillseffekter som kan uppsti till £6ljd av affirsmodellen i
Victoria Park. I denna rapport kommer vi att frimst diskutera det samhillsekonomiska virdet av att ett
antal minniskor pé detta vis har gjort intrdde pa arbetsmarknaden. Syftet med denna rapport ar att:

*  Med utgangspunkt i hur det ser ut i ett typiskt miljonprogramsomride beskriva och analysera
affirsmodellen hos Victoria Park ur ett samhillsbyggarperspektiv.

* Diskutera pa vilket vis detta ér ett helt nytt sitt att arbeta och bryta invanda ménster, som kan
skapa bdde féretagsnytta och samhaillsnytta.

1 Victoria Parks hemsida, 2017



*  Visa konkret hur man tinker och arbetar och visa vilka effekter detta kan tinkas ge f6r de
boende, for foretaget och f6r sambhillet.

*  Sitta siffror pa det samhillsekonomiska virdet av den bostadssociala satsningen och att fa
minniskor in i arbete.

2.3 Upplagg i stort
Det dr ndgra fragor vi i denna rapport kommer att stilla och férséka besvara:

* Kan man som fastighetsbolag vara 16nsamt och samtidigt skapa samhillsekonomiska vinster?
Réder det harmoni- eller motsatsférhillande mellan féretagsintresset och samhallsintresset?

* Kan man konkretisera detta i form av siffror och visa vilka effekter som uppstir f6r samhillet i
stort och enskilda aktérer som kommun, landsting och stat?

* Vad dr det unika med att gbra detta i ett utsatt bostadsomrade, ett sa kallat
miljonprogramsomrade? Och vilken roll spelar begreppet socialt kapital f6r en forstielse av de
mekanismer som dr i omlopp?

For att besvara dessa fragor behdver man f6rstd hur det ser ut i den hir typen av bostadsomraden och hur
fastighetsbestindet sdg ut dd Victoria Park tog 6ver, liksom det sociala klimatet och de ekonomiska
férutsdttningarna. For att ge en illustration 1 Herrgdrden 1 Malmo ligger férvirvsfrekvensen pd 26 % att
jamfora med ungetir 80 % for ett riksgenomsnitt. Man maste ha en realistisk bild av den utmaning man
moter i dessa omraden, omriden ddr fi, s hir lingt pé allvar lyckats vinda den sociala utvecklingen. Vi
kommer att anvinda oss av begreppet socialt kapital f6r att beskriva och forsté situationen och dynamiken
i denna typ av omriden.

Man maste ocksé pa djupet férsta hur den affirsmodell man anvinder sig av i Victoria Park (VP) ser ut.
Om man ska férenkla situationen extremt mycket bestir affirsidén av tva delar. Den ena ér ett system f6r
rullande renovering (sa kallad ROT - renovering) av fastighetsbestindet. Den andra av ett antal
bostadssociala insatser. Detta kommer vi att diskutera lingre fram i rapporten. I féretagets drsberittelse
f6r 2015 beskriver man detta pa foljande vis;

"Med Victoria Park-programmet forstirker bolaget den traditionella forvaltnings-organisationen och skapar darmed
arligen sysselsittning for 25-30 langtidsarbetslisa boende och ger dem en mijlighet att komma in pa
arbetsmarknaden. Anstillningarna varar 12-18 manader med avtalsenlig lon dar Victoria Park star for cirka 60
procent av den totala linekostnaden. For resterande del erballer bolaget ekonomiskt stod fran Arbetsformedlingen.
Detta medfor att Victoria Park kan anstilla fler ungdomar frin sina bostadsomraden. Sedan starten 2013 har
cirka balften av alla som avsiutat programmet gatt direkt vidare til] annan anstillning hos samarbetspartners, inom
Viictoria Park eller till annan sysselsittning, vilket dr ett av malen.

De sociala mervérdena dr flera, alltifran sambdllsnyttan i stort med stirkt anstéllningsbarhet med ligre
bidragskostnader som foljd. Den socialt hallbara forvaltningen dr en central del i Victoria Parks forvaltningsmodell
och utgir grunden for foretagets bhallbarbetsarbete. Den sociala forvaltningen har som mal att forandra livet i omridet
och skapa mer attraktiva bostadsomraden. 1 forlingningen gynnar det savil de boende som bolaget genom att omridet
blir bittre att leva i samt ett Gkat varde pa fastigheterna. 1id sidan av det sociala engagemanget genomfor Victoria
DPark ett omfattande miljiarbete genom investeringar i energibesparande projeket.””

Sa 14t oss borja med att tdmligen ingdende skildra situationen i den typ av omraden dér Victoria Park
verkar.

2 Arsberittelse Victoria Park , 2015
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3. UTGANGSPUNKT; HUR SER DET UT | VARA MILJONPROGRAMSOMRADEN?

3.1 Victoria Parks bostadspolitiska ambition

For att pa djupet f6rsta inneborden av det bostadspolitiska arbete som utfors 1 Victoria Park tror vi att det
krivs att man har en forstielse f&r hur det vanligtvis ser ut socialt och samhaillsekonomiskt i den typen av
bostadsomraden dir Victoria Park etablerar sig — vad som brukar kallas miljonprogramsomriden och i
den senare samhaillsdebatten ocksa 6msom kallats utsatta omriden eller utanférskapsomraden. En mer
utforlig beskrivning av detta aterfinns i bilaga 1 till denna rapport.

Men man maste inte bara forstd hur det ser ut i dessa omraden utan ocksa f6rsta den dynamik som rader
och hur dagens trender ser ut, for att dirmed forstd vilka trender man i Victoria Parks bostadssociala
arbete har en ambition att bidra till att bryta och vilka monsterbrytande handlingar dessa insatser ér eller
kan utgora.

Lite tillspetsat kan man siga att i de flesta av dessa omriden ir situationen timligen problematisk. Och det
tycks stdndigt bli virre. Man har pd manga platser passerat en sorts “tipping point”, den punkt dir en
negativ situation tycks ha en inneboende negativ accelerationseffekt, som gor att det blir allt virre. Och
denna effekt sker pé ett flertal olika plan och i flera dimensioner samtidigt.

Och det dr denna situation man fran Victoria Parks sida vill f6rdndra, bryta det negativa ménstret och
bidra till att skapa en sorts inverterad tipping point”, d.v.s. en situation som gar fran det simre till det
bittre. En stor och viktig uppgift man bor nirma sig med en viss 6dmjukhet. Kanske med perspektivet;
ingen kan goéra allt, men alla kan gbra nagot.

3.2 Bildeni stort

2004 gjordes det — pa initiativ av folkpartiet - en kartliggning av det man kallade utanférskapsomriden?.
Detta upprepades sedan 20050ch 2006. Utan att gd in pa detaljer definierades dessa omraden utifrin
faktorer som forvirvstrekvens, ekonomiskt beroende, skolresultat och valdeltagande. Man fann dd — med
de kriterier som satts upp — att 1990 fanns det tre sddana omriden som 2006 hade vixt till 156 stycken.
Vid den tidpunkten sa man frin Folkpartiets sida att om man fick den politiska makten i landet skulle man
kunna géra nagot at detta. 2014 gjordes en ny kartliggning. Denna ging pa uppdrag av stiftelsen den nya
vilfirden* . Man fann da att antal utanforskapsomraden hade vuxit frin 156 till 186 stycken.

Man fann ocksi att forvirvsfrekvensen i utanférskapsomradena f6r personer i arbetstor alder var 50,7
procent ar 2006. Motsvarande siffra f6r andra bostadsomriden i Sverige var 78,3 procent. Mellan ar 2006
och 2012 6kade férvirvsfrekvensen f6r boende utanfér utanférskapsomradena med 0,5 procentenheter. 1
utanférskapsomradena, diremot, sjénk forvirvsfrekvensen under samma period med 0,6 procentenheter.
Klyftorna mellan utanférskapsomridena och det 6vriga Sverige har alltsa vidgats de senaste 10 aren.

Man kan alltsa sdga att utanforskapet vixer, det koncentreras allt tydligare till vissa geografiska
omraden och det tycks fordjupas. Det beror fler och det blir virre samtidigt som gapet mot det
ovriga samhillet 6kar.

Vad innebir det for ett samhille att koncentrationen av negativt socialt belastande faktorer
ansamlas till vissa omraden? I omriden dir normaliteten férskjuts och dir gapet till 6vriga delar av
samhillet stindigt 6kar. Vad gor detta med sammanhallningen och det sociala kontraktet i ett

3 Utanforskapets karta 2004,2005,2006

4 Den nya viélfarden, Utanforskapets karta, 2014
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sambhille. Det vicker onekligen frigan om hur stora sidana spinningar kan bli utan att vilfirdsviven slits
itu? Och uppstir det med en viss sjilvklarhet ett sorts kollektivt accelerationstétlopp kring utanférskapet i
sadana omraden?

Ur ett socialt perspektiv finns det alltsa ett stort antal andra faktorer som utgdr utmaningar i denna typ av
omraden. Sasom; bristen pa positiva rollmodeller, den negativa férvintningsbilden, uppgivenhet och
forlorat hopp, bristen pa trygghet, kinslan av vanmakt och osynliggérande, en kollektiv outsideridentitet,
vald, kriminalitet och droger och inte minst ett stark misstroende mot myndigheter allt frin socialtjinst,
via skola till polis och fastighetsbolag.

3.3 De onda cirklarnas dynamik och myndigheternas medberoendebeteenden

Men vad som kanske dr dn virre dr att manga i de berérda myndigheterna dr delaktiga i denna
normalitetsférskjutning. Man blundar £6r illegala andra- och tredjehandskontrakt med mycket svarta
pengar inblandade. Ekonomiskt bistind och arbetsléshet dr normalt och man avstar frin att stilla krav pa
de berdrda och bidrar dirmed — férmodligen och férhoppningsvis oavsiktligt - bade till f6rakt och
sjalvtorakt.

Detta sker samtidigt som de offentliga aktérerna under allehanda férevindningar retirerar frin dessa
omraden och skapar en sorts Gvergivenhetskinsla. Beslut som fattas dr ofta vare sig lingsiktiga eller
baserade pa helhetssyn. I sjilva verket dr det ingen enskild beslutsfattare som vare sig har éverblick 6ver
eller kunskap om (osynlighetseffekten) utanfoérskapets kostnader i denna miljé och 4n mindre anser sig ha
ansvar for sakernas tillstind (ansvarsfriheten).

Konsekvenserna av detta dr ett svagt eller 1 det ndrmaste helt urgrépt socialt kapital samt brist pa tillit och
relationer med det omkringliggande ”storsamhillet”. Den kollektiva kinslan av utanférskap,
outsideridentitet, frimlingskap och 6vergivenhet blir starkt. Vanmakten och den kollektiva stigmatisering
man bade skapar sjilv och utsitts for leder naturligtvis till frustration.
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3.4 Och det blir valdigt dyrt — exemplet Lindangen

Och detta kostar pengar — mycket pengar. Pengar som ofta inte registreras i vara styr- och
uppfoljningsmodeller. Lit oss som ett exempel utgd fran stadsdelen Lindidngen i Malmé ett av de klassiska
och mer omskrivna utanférskapsomradena i landet. Omradet bestéir av 1 700 ligenheter dgda av i
huvudsak tre olika privata virdar (dock ej Victoria Park). Ett sitt att méta utanforskapets kostnader i ett
omrade dr att finga forvirvsfrekvensen, d.v.s. hur manga i arbetsfor dlder som faktiskt arbetat.

Men ett kanske ndgot mer intressant matt dn forvirvsfrekvensen i detta sammanhang dr gapet i
torvirvsfrekvens mellan stadsdelen och rikets genomsnitt — d.v.s. vilka samhillskostnader skulle vara
mojliga att reducera om stadsdelen vore riksnormal”. I tabellen nedan redovisar vi detta i ett 30-
arsperspektiv (fran 20-50 ars alder). Vi ser da att de totala samhillskostnaderna f6r detta uppgar till cirka 6
000 mnkr, vilket sdlunda 4r den samhillsvinst som skulle kunna uppsta om stadsdelen vore riksnormal.

Vi ser ocksi att pa arsbasis ligger kostnaderna f6r detta forvirvsfrekvensgap pa cirka 284 mnkr och att de
under en politisk mandatperiod (fyra dr) uppgir till cirka 1 094 mnkr. Den dominerande posten utgdrs av
térlorade produktionsvirden. Men dven f6rsorjningskostnaderna édr betydande, totalt cirka 1 275 mnkr
under 30-drsperioden eller 70 mnkr pa arsbasis.

1 4 8 15 30

Realt aktorer 41724541 157513940\ 292157516 482465996 750362237
Produktionsvarde | 172 165392 669 049 789| 1288 0998452 262 206 507 | 3 952 782 642
Forsorjning 70920000 267729456| 496585717| 820056678|1275405 042
Summa 2848099331 1094293185/ 2076 843079 3 564 729 181 5978 549 921

Det kostar alltsd betydande summor att i ett bostadsomrdde ha ett omfattande utanférskap. Summor som
i regel dr osynliga for vara beslutsfattare och dir ingen enskild aktér vare sig har 6verblick eller mandat att
ta tag 1 dessa fragor. Slutsatsen dr naturligtvis att det vore utomordentligt virdefullt att kunna reducera
dessa kostnader. Tanken skulle vara att precis som att anldgga ett investeringsperspektiv pa
fastighetsbestiandet i ett bostadsomrade skulle man kunna ligga ett socialt investeringsperspektiv pa det
sociala livet i omradet. Vir bild 4r att det 4r just detta man vill gbra fran Victoria Parks sida.

3.5 Det blir varre och varre

Men situationen dr virre 4n sd. Den ér inte stabil. Vi befinner oss pa ett sluttande plan.
Sambhillskostnaderna accelererar 6ver tid. For den enskilde, f6r grupper av personer, f6r omradet i stort
liksom fOr hela samhillet- Pa individuell niva finns det ett antal kostnadsdrivande mekanismer som gor att
marginaliseringens kostnader tenderar att vixa 6ver tid; triggereffekten, accelerationseffekten och
kedjebrevseffekten. Man skulle kunna sidga att dessa primira effekter tillsammans fungerar som en
sorts utanférskapets acceleratorer.

Men utanfoérskapet och dess effekter ér inte bara tilltagande till £6ljd av individuella mekanismer. Det finns
ocksa ett antal kollektiva mekanismer — de sekundira effekterna - som bidrar till accelerationen. Man
skulle kunna tala om marginaliseringens sociala smitta® . Exempel p4 detta ir stenkastning mot bussat,
containerbrinder, graffiti eller andra utslag av kollektiva fenomen som snabbt sprider sig i och mellan
vissa férortsomraden. Men man skulle ocksd kunna tala om marginaliseringens langsiktiga sociala arv
som ett uttryck for hur vissa fenomen kopplade till utanférskap sprids mellan generationer.

5 Se Malcolm Gladwell, Den tindande gnistan
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Till detta kommer marginaliseringens stigmatiseringseffekt. Vi skulle ocksd kunna tala om en
stigmatiseringens onda cirkel. Den inledande stimplingen fran insider - samhillets sida leder till ett
utanforskap® och diskriminering pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och inom sjukvérd,
utbildningsvisende m.m. Denna process internaliseras timligen snabbt av de berérda och omvandlas till
kinslor av skam och skuld och forstirker den outsideridentitet som vixt fram.

Man skulle kunna sdga att via familjen och de sociala nitverken kan i vérsta fall de negativa sociala
effekterna kring utanférskapet spridas och forstirka individeffekterna av detta utanférskap. Som ekonom
skulle man sdga att ett svagt eller negativt socialt kapital skapar en sorts marginalisetingens kollektiva
multiplikatoreffekt. Via dessa nitverk multipliceras effekterna 6ver pa andra individer.

Dessa sekundira kollektiva effekter av ett stort utanforskap i ett bostadsomride handlar frimst om vad
som hinder i de sociala nitverken. De tertidra effekterna handlar om vad som hinder i ett bredare
lokalsamhallesperspektiv f6r féretag, det offentliga och samhillet i stort. Kortfattat bestar de av ndgra
olika slag. Kostnader for alla de kontrollstrukturer syftande till att f6rhindra negativa effekter allt fran
viktare till 6vervakningskameror. Liksom kostnader fér olika former av repressiva och kontrollerande
insatser for att tygla dessa fenomen.

Till detta kommer kostnader f6r forlorad produktion och férlorade intdkter liksom vandalism som till
foljd av att dessa yttringar forsvarar eller férhindrar normala arbetsrutiner. Dirutéver har vi kostnader for
minskade fastighetsvirden till f6ljd av att vissa bostadsomraden uppfattas som mindre attraktiva och
dirmed mindre virda en vad deras faktiska fysiska status motsvarar.

Men pa en dn mer Gvergripande niva — den kvartira nivan - kan dessa kollektiva fenomen ocksa
skapa linkar mellan sociala fenomen i vira miljonprogramsomraden och forst ett lands finansiella
system och direfter den reala ekonomin. Vi fir alltsa effekter som pa ett subtilt och komplext vis

sprider sig 1 samhillsekonomin, ofta pa ett osynligt vis och stundtals med starkt f6rdr6jda effekter.

Den mest uppenbara kollektiva mekanismen av detta slag ir att till f6ljd av detta forskjuts balansen
mellan foérsérjare och forsorjda i samhillet. Och som ett brev pd posten kring detta foljer en — ofta
infekterad och kinsloladdad - kamp om resurserna. Och effekterna av detta ser vi redan idag.

Men denna dynamik leder ocks4 till att det sociala kapitalet i samhillet i stort grépts ur. En av
effekterna av segregationen dr ridslan f6r det okdnda. Detta betyder naturligtvis att tilliten i samhdllet
mellan olika grupper av minniskor reduceras. Och da tilliten till och kunskapen om den andre f6rsvagas
minskar forstaelsen och toleransen f6r andra monster dn det egna. Detta illustreras 1 mer generell mening 1
det som kommit att kallas ”tipping point teorin”. En teori som beskriver vad som hinder da andelen
personer med frimmande bakgrund i ett omrade passerar en viss given punkt.

Infédda svenskar flyttar ifran omrdden med manga utomeuropeiska invandrare. Detta dr en av krafterna
bakom den vixande etniska segregeringen. Hogutbildade och hginkomsttagare flyttar f6rst, vilket leder
till att den etniska segregeringen sker parallellt med en ekonomisk. Och nir flyttvagen inletts tenderar den
att accelerera.

3.6 De kostnadsdrivande mekanismerna — en sammanfattande bild

Vi ser alltsa att da vi studerar utanfrskapets effekter 1 utsatta bostadsomraden sa finns det ett antal
kostnadsdrivande mekanismer som gor att dessa kostnader sillan dr stabila eller avtagande utan nistan
alltid 6kande. P4 individuell niva har vi redan tidigare identifierat triggereffekten, accelerationseffekten
och kedjebrevseffekten. Man skulle kunna sammanfatta detta med att det kring utanférskapet pa
individniva finns en sorts sjalvgenererande tillvixteffekt — ett knippe effektiva acceleratorer.

6 Se vidare Claes Jensen, Personlig dialektik som bl.a. handlar om outsiderskapets dynamik



Pa den kollektiva nivan hittar vi, oavsett om vi studerar familjer och nitverk eller stadsdelar och
samhallet i stort, ett antal mekanismer som skapar en sorts marginaliseringens kollektiva
multiplikatoreffekt, en sorts forstirkande och i viss mén accelererande mekanism bestiende av tre
delar; den sociala smittoeffekten, den sociala arvseffekten och den sociala
stigmatiseringseffekten.

P4 den nationella nivin ser vi hur kampen om resurserna tenderar att tillta dd balansen mellan
forsorjare och férsérjda okar 1 samhallet. Vi kan se hur det urgrépta sociala kapitalet utléser en sorts
tipping point fenomen. Och vi kan ana att detta leder till att folkhemstankens centrala tes om
solidaritet med den andre tenderar att forsvinna.

I stort sett samtliga dessa effekter har dessutom inbyggt i sig ett slags sjilvérstirkande ond cirkel-
mekanism som resulterar i att om inget gors sa accelererar forloppen.

Det dr denna situation och denna dynamik vi har att tackla i méinga av vira utsatta bostadsomriden.

Effekterna dr betydande och de accelererar 1 ett sorts sjalviérstirkande forlopp och sprids som ringar pa

vattnet. Och det verkar som att ju storre koncentrationen av utsatta méinniskor 4r i dessa omraden, ju
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snabbare och desto mer elakartade ér férloppen. Det 4r detta som Victoria Parks bostadssociala arbete vill

vara en av manga motpoler till. Naturligtvis inser man att man inte ensam kan vinda detta, men vill vara

en bidragande part i en sidan process.
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4. ANSATSEN | VICTORIA PARKS BOSTADSSOCIALA ARBETE

4.1 Inledning

Den dominerande andelen av det fastighetsbestand Victoria Park dger och férvaltar finns i omriden som
historiskt sett har priglats av en negativ social och ekonomisk utveckling. Det sociala kapitalet dr svagt,
ibland rentav utplinat. Fértroende, tillit och relationer biade inom omréidet och mellan omridet och
omvirlden ir ringa, manga ganger sedan decennier tillbaka. Man skulle kunna tala om en nedétgiende
spiral.

Tanken med den affirsmodell man har i VP ér att bidra till att f6rindra omradets sociala sammansittning
och sociala liv genom att kort och gott bidra till att bygga eller stirka omréidets sociala kapital. Detta
genom att agera pa ett sidant vis att man bade skapar féretagsvirden och samhillsvirden. Man skulle
kunna tala om det som att man — genom att bryta gamla och destruktiva ménster - vill skapa en sorts
?inverterad tipping point”. For att kunna f6lja tankegingen bakom detta ska vi hir ta var utgangspunkt i
begreppet socialt kapital och se hur man kan f6rsta affirsmodellen med detta perspektiv. Men lit oss forst
kortfattat introducera och ge en bild av hur vi uppfattat att man tinker pa VP kring detta.

4.2 Idéni stort

S4 hir kan i stort affirsidén i Victoria Park beskrivas utifrdn ett samhallsperspektiv. I omridet man verkar
rader betydande social oro, inte minst till £5ljd av omfattande arbetsloshet. Den sociala oron och den
kriminalitet som beskrivs i media har ofta sitt ursprung i en timligen liten grupp socialt, psykologiskt och
rittsligt belastade unga min i omradet. Det sociala kapitalet dr svagt och tilliten och tilltron till samhallet dr
svagt. Fortroendet t6r myndigheter och samhillsaktorer 1 stort 4r mycket begridnsat. Den kollektiva
(sjalvs)stigmatiseringen dr omfattande. Ménga, sirskilt unga, upplever att framtidsmojligheterna dr sma
eller obefintliga. Hopplésheten ér timligen utbredd liksom kidnslan av att det inte 4r mening att anstringa
sig — det ger dnda ingen effekt. Grogrunden f6r destruktiva subkulturer av olika slag dr betydande. Bristen
pé goda torebilder och rollmodeller 4r pifallande. Det dr i detta sammanhang de bostadssociala
satsningarna ska ses.

Man rekryterar medvetet lingtidsarbetsldsa till jobben som miljévirdar och bocoacher. En viktig egenskap
hos dessa personer ir att de ska ha sitt ursprung i och helst vara kinda i det aktuella omrddet. Man
anstiller dem under en begrinsad period (12 - 18 manader) for att dirigenom efterhand ge fler unga
méjligheter att komma 1 arbete. Direfter lotsar man dem efter f6rmdga och deras vilja till andra arbeten 1
foretaget eller till foretagets olika underentreprendrer, till anstillning i helt andra branscher eller till studier

Dirmed uppnar man flera olika saker. Man fir in unga i arbetslivet och bryter deras utanférskap. Man
pavisar f6r andra unga i omrddet att det inte dr kort, att det faktiskt finns méjligheter att ta sig ur sitt
utanférskap. Men genom att ocksa rekrytera unga fran omrédet till att arbeta med den yttre miljén, blir
detta ocksa en sorts symbolisk signal att den yttre miljén och trivsel inte dr ndgot f6r utomstaende utan
nagot som i hogsta grad beror de boende, nu i form av miljévirdar, boende i omradet. Dessa blir ocksa
rollmodeller och férebilder t6r andra, frimst dnnu yngre boende 1 omradet. Vi kan hir delvis kdnna igen
gamla tiders vice vird som kiande allt och alla i sitt hus.

Tanken med detta ir att det vid sidan av att skapa konkreta arbetstillfillen f6r de ber6rda, ska det bidra till
att bygga hopp, skapa fortroende, tillit och bygga relationer mellan féretaget och de boende. Kort och gott
bidra till att bygga det sociala kapitalet. Diarmed 4r f6rhoppningen att detta pd sikt ska leda till firre brott,
mindre férstorelse och mindre vandalisering. I sin tur kan detta leda till minskad social oro och 6kad
trygehet f6r de boende.
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Fo6r samhillets del leder detta bade till 6kade samhillsintikter i form av BNP-bidrag och skatteintikter.
Men det leder ocksa till minskade samhillskostnader bade direkt och indirekt. Direkt genom att
minniskor som far jobb inte behdver f6rs61jning och andra samhillsinsatser. Indirekt genom att
kostnaderna for social oro och kriminalitet minskar.

Samtidigt har féretaget tagit Gver ett fastighetsbestind i behov av underhill och upprustning — ett stort s.k.
ROT-behov. Vanligtvis genomfors detta genom att lata evakuera hela hus och lata de boende tillfilligt bo
pé annat hdll, under tiden man renoverar bestindet. Vid aterflyttningen leder detta ofta till héjda
hyreskostnader, som gor att vissa hyresgister inte har rdd att flytta tillbaka. Vilket lett till omfattande kritik
f6r 7social exkludering eller f6rdrivning”.

Hir g6r man lite annorlunda, man arbetar med en sé kallad rullande ROT, vilket innebdr att man har
utvecklat en metod att renovera ligenhet £6r ligenhet. Man genomfér denna arbetsprocess forst dd nigon
hyresgist flyttar. Didrmed tvingas ingen att flytta till £6]jd av hyresh6jning. Renovering gérs péd en sadan
niva (ungefir i nivd med nybyged bostadsritt) att den upplevs som attraktiv £6r personer med arbete och
ndgot hogre inkomster. Pa sa sitt riktar man sig efter ROT-insatsen mot en malgrupp som
socioekonomiskt dr starkare dn genomsnittet i omradet. P4 sitt fir man en tendens till positiv inflyttning
av minniskor med stabil social plattform och ekonomi.

Detta leder till flera olika effekter. Dels fir man en forstirkning av arbetet med goda rollmodeller och
torebilder i omradet. Ett bidrag till att bygea det sociala kapitalet. En reduktion av det som vi tidigare
pekar pa som de negativa effekterna av social smitta. Lite férenklat forséker man skapa en positiv social
smitta. Bérjan till en sort inverterad tipping point.

Allt detta sammantaget tinks ha tvd olika effekter for foretagets del. Da det giller de mer kortsiktiga
effekterna pa driftskostnader, dr tanken att detta ska kunna leda till minskad forstérelse, vandalism m.m.
vilket har en paverkan pd féretagets resultatrikning.

Men mer intressant dr kanske den paverkan detta kan ha pa foretagets balansrikning genom att bidra till
Okade fastighetsvirden.
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En central aspekt av detta dr att medan denna typ av insatser gérs av minga foretag utifran ett sorts CSR-
perspektiv - ofta ett uttryck for foretagens vilja att visa att man ocksé tar ett sorts samhillsansvar,
goodwillaspekten - 4r detta en verksamhet som 1 Victoria Park dr kopplad till sjdlva kirnverksamheten.
Detta leder till betydande konsekvenser i form av seriositet och langsiktig satsning fran féretagsledningens
sida.

4.3 Det sociala kapitalet paverkar vardet av det fysiska kapitalet

Ur ett samhillsvetenskapligt perspektiv skulle man kunna sdga att det man gbr inom ramen f6r Victoria
Parks bostadssociala insatser och det rullande ROT-arbetet inom omrddet, dr att bidrar till att bygga
socialt kapital som vi i ett férsta steg kulle kunna sdga handlar om att bygga relationer, bygga tillit och
bygga fortroende. Biade mellan de boende och samhillet i allménhet men bostadstretaget 1 synnerhet.
Men ocksd mellan de boende i omridet. Man vill bidra till att stirka det sociala kittet i omridet, den kraft
som skapar fungerande och konstruktiva nitverk.

4.3.1 Socialt kapital — en nyckel till forstaelse
"Kakans smak dr nagot stirre an summan av dess ingredienser.””

Nedatgdende spiraler eller dess positiva motbilder, accelererande utvecklingsférlopp, kan ges en intressant
tolkning utifran kapitalbegreppet. Kapital utgor tillsammans med arbete grunden i allt ekonomiskt
virdeskapande. Man brukar tala om tre sorters kapital:

¢ Ekonomiskt eller finansiellt kapital: tillgang till pengar, investeringar och krediter. Aven
’tysiskt kapital” som hus, mark etc.

e Humankapital: egenskaper hos individer som utbildning och firdigheter (humankapital). Aven
“kulturella” faktorer som uppfostran, smak, kunskaper i konst och litteratur, modemedvetenhet,
etc.

e Socialt kapital: tillgang pa relationer eller nitverk.

Inom traditionell ekonomisk teori brukar man siga att ekonomisk utveckling och tillvixt kan térklaras
med hyjilp av tillgangen till fysiskt och ekonomisk kapital 4 ena sidan och humankapital och kunskap a den
andra. Idag anser man att dven det sociala kapitalet har ett hogt forklaringsvirde da det giller ekonomisk
utveckling. Begreppet socialt kapital har flera olika definitioner.8

En av begreppets upphovsmin, nationalekonomen Alfred Marshall, gav det f6ljande definition: "Socialt
kapital dr det kapital som dr gemensamt for, eller delas av, en grupp mdanniskor i ett samballe”. Sociologen Pierre
Bourdieu definierar det sd hiir: "Socialt kapital ar summan av de resurser, aktuella eller potentiella, som finns
tillgangliga for en individ eller grupp genom att ha tillgang till ett bestaende nitverk av mer eller mindre institutionaliserade
relationer av omsesidigt erkdnnande eller igenkannande”.

7 Christakis & Fowler, Connected, N&K, 2010, sid 41

8 Putnam, Robert D (1993). Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton: Princeton University
Press.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Alfred_Marshall
http://sv.wikipedia.org/wiki/Pierre_Bourdieu
http://sv.wikipedia.org/wiki/Pierre_Bourdieu
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Sociologen Alejandro Portes siger: "Socialt kapital refererar till individers formaga att ta knappa resurser i ansprak
pa grund av att de dr medlemmar i natverk eller storre sociala strukturer". Statsvetaren Bo Rothstein anvinder

foljande definition: "Socialt kapital dar antalet kontakter multiplicerat med graden av fortroende i dessa kontakter. 9

I den kommande texten vi att betrakta det sociala kapitalet i en ort eller ett bostadsomride utifran féljande
aspekter:

e Det utgir frin ett nitverksperspektiv och dr en gemensam tillgdng f6r de boende 1 omradet — alla
berbérs.

e Det bygger pd de kontakter och den interaktion de boende har med varandra — relationer och
oppenhet viktigt.

e Det har att géra med den grad av tillit som finns mellan de boende — tillit och fértroende
centralt.

e Detta har att gbra med varaktigheten av, frekvensen av och intimiteten 1 dessa kontakter — nirhet
och samspel.

Tanken ir att det finns en koppling mellan det sociala kapitalet 1 en ort och de kollektiva ekonomiska
effekterna av utanférskap och exkludering. For detta finns det en hel del stéd i modern statsvetenskaplig
och ekonomisk forskning;!?

"Den empiriska forskningen visar att sambdillen med stora tillgangar pa socialt kapital har en bdttre fungerande
demokrati, battre ekonomisk tillvixt och lagre brottslighet an sambdllen med lag tillgang pa socialt kapital. Ser man
1l individnivan, visar det sig att manniskor som har stor tillgang till socialt kapital inte bara ar friskare och rikare,
utan ocksd anser sig leva ett lyckligare liy dn deras mindre lyckosamma systrar och broder. For en gangs skull
Jforefaller det empiriska laget entydigt — det finns starka Rorrelationer mellan tillgangen pa socialt kapital och manga
av de saker vi som individer och kollektiv strivar efter i livet.”!

Socialt kapital kan sdgas besta av en hel rad olika resurser som individer eller grupper fir genom de
relationer, savil direkta som indirekta, som existerar i olika sociala nitverk. Dirmed blir medlemskapet i
olika nitverk, dir man delar lika virden och normer, en viktig utgingspunkt f6r att bilda socialt kapital.
Det sociala kapitalet skapar en 6msesidighet utifran de delade virderingarna och méjliggdr pé sé sitt
samarbete i lokalsamhillet for att uppnd gemensamma mal.!?

Det sociala kapitalet kan alltsd sdgas ha en direkt eller indirekt virdeskapande ekonomisk effekt. Dirmed
kan man kanske ocksa sdga att frinvaron av ett positivt socialt kapital eller kanske snarare nirvaron av ett
negativt socialt kapital tenderar att skapa ekonomiska kostnader. For Victoria Parks rikning handlar det
om att se hur ett bostadssocialt arbete kan bygga socialt kapital pa ett sidant vis att bdde féretagsnytta och
samhallsnytta uppstar.

9 Rothstein, Bo (2003). Sociala fallor och tillitens problem. Stockholm: SNS forlag.

10 Starrin & Ronning, Socialt kapital i ett vdlfardsperspektiv, Liber, 2011

11 o Rothstein, Tvirsnitt, 2003:1

12 e vidare Ohlund, Gundel & Klaus, Forortens sociala kapital — en utvdrdering av Lugna Gatan i Malmé och Géteborg,

Stockholms Universitet6, 2009


http://sv.wikipedia.org/wiki/Bo_Rothstein
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4.3.2 Socialt och fysiskt kapital — tvd delar av en siamesisk tvilling

Pa sitt och vis kan man sdga att den sociala problematiken och fastighetsproblematiken i ett utsatt
bostadsomrade star att finna i de ekonomiska férutsittningarna, resurserna och spelreglerna. Om man tar
tag i fastichetsfrigan kan det, som i stadsdelen Saltskog 1 S6dertilje fOr ett par decennier sedan, leda till att
man inte l6ser de sociala problemen utan flyttar dem till andra stadsdelar. Det kan ocksa leda till att de
sociala problemen stannar kvar och d4 leder till finansiella férluster f6r fastichetsdgarna.

A andra sidan vet man frin mingder med stadsférnyelseprojekt runt om i Sverige och 6vriga virlden att
om man férséker tackla den sociala utsattheten utan att géra nagot at den yttre miljon blir dessa f6rsék
ofta kortlivade. Det 4r svart att skapa social stolthet i ett omrade som ir fysiskt nedganget, lite sjavigt och
allmint forfallet. Sa 4 ena sidan har vi fastighetsrenoveringsbehov som kan leda till sa hoga
boendekostnader att de svaga och utsatta drivs bort fran stadsdelen. Omradet fir forbattrad social status.
Den sociala utsattheten bestir, men ir forflyttad till annan plats. A andra sidan har vi sidana projekt som
fokuserar pa fastigheterna men negligerar den sociala problematiken. Konsekvensen blir att efter
renoveringsfasen dr risken betydande att den sociala utsattheten kommer att ge ett avtryck pa
fastighetsbestandet liksom betalningsviljan f6r att bo i omréidet (det vi lingre fram kommer att kalla
fastighetsbestindets sociala eller subjektiva virde).

Man skulle sdga att de likt siamesiska tvillingar 4r organiskt bundna till varandra. Man kan inte arbeta med
den ena frigan utan att samtidigt paverka eller paverkas av den andra. Man delar blodomlopp — uppstér
blodférgiftning i den ena delen leder det till konsekvenser dven f6r den andra. Losningen ligger
naturligtvis i att tackla bdda delarna — hela problemet — simultant. En bada benens strategi.

4.3.3 Fastighetsigarens vigval — pest eller kolera

Detta sitter fastichetsdgaren 1 en brydsam situation. Om man satsar ensidigt pa att renovera
fastighetsbestindet finns det en risk att detta 4 ena sidan leder till ogynnsamma sociala effekter eller 4
andra sidan att investeringen till f6ljd av omridets fortsatta sociala utsatthet inte blir I6nsam. Detta leder
till det andra huvudalteralternativet — att avsta fran att renovera och agera ’slumlord”. Lita
fastichetsbestandet vara som det ir, lita det gradvis forfalla och plocka ut de 16pande intdkter som ér
méjliga och direfter silja. Sidana moénster gar att identifiera pa flera stillen i landet. Valet tycks std mellan

tva ogynnsamma alternativ — pest eller kolera. Men det finns en tredje vig. Den vig man vill ta pa Victoria
Park.
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Hovsj6 i Sédertilje 4r ett omrade, dir fastighetsdgaren Telge Hovsj6, handfast och konkret i handling har
visat att dessa bada processer maste 16pa hand 1 hand. Och att den sociala mobiliseringsprocessen dels
maste ta ledningen och dels kan anvindas som ett instrument for att ta tag i omradets fysiska
forutsittningar. 1> Man kan alltsa tinka sig en modell dir man utgir frin att problemets bida sidor hinger
samman och att ddrmed l6sningen ocksa gor det.

Beslutssituationen sammanfattas i bilden nedan. Vi kan d4 se att utfallet av de olika alternativen ser lite
olika ut beroende pa om man anligger fastighetsidgarens eller samhillets perspektiv. Den intressanta fragan
som man tagit sig an i VP 4r om man kan férindra situationen i utsatta bostadsomriden sa att det
samtidigt bade skapas foretagsnytta och samhillsnytta.

Samtliga fyra utfallsméjligheter innehaller ett mojligt vinnarperspektiv for fastighetsdgaren — i varje fall pa
kort sikt - allt beroende pé fastighetsdgarens moraliska kod och sociala patos. Diremot kan man ganska
tydligt se att tre av de fyra modellerna ur ett samhallsperspektiv utgdr forlorarscenarier. Den verkligt
intressanta fragan hir dr ju hur man kan integrera fastighetsigar- och samhillsperspektiven sa att en vinna
- vinna situation skapas?

4.3.4 Fastighetskapitalet och det sociala kapitalet

Det finns en koppling mellan en fastighets virde och det sociala kapital som existerar i ett
bostadsomride. Som vi diskuterat tidigare brukar man siga att ekonomisk utveckling och tillvixt kan
térklaras med hjilp av tillgdngen till fysiskt och ekonomisk kapital 4 ena sidan samt humankapital och
kunskap 4 den andra. Idag anser man att det sociala kapitalet har ett h6gt férklaringsvirde da det géller
ekonomisk utveckling Socialt kapital kan ockséd ses som kinnetecknande f6r sociala organisationer, t.ex.
tortroenden, normer och nitverk. Diarmed blir medlemskapet 1 olika nitverk dir man delar olika virden

13 Lundmark & Nilsson, Det oméjliga tar bara nagot lingre tid — Hovsjosatsningen ur ett process- och socioekonomiskt

perspektiv, OFUS & Telge, 2013
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och normer en viktig utgdngspunkt for att bilda socialt kapital. Det sociala kapitalet skapar en
Omsesidighet utifrdn delade virderingarna och méjligedr pa sa sitt samarbete i lokalsamhallet f6r att
uppni gemensamma mal. Det sociala kapitalet kan alltsa sdgas ha en direkt eller indirekt
vitdeskapande ekonomisk effekt!4. Dirmed kan man kanske ocksa siga att frinvaron av ett positivt
socialt kapital eller kanske snarare nirvaron av ett negativt socialt kapital tenderar att skapa ekonomiska
kostnader.

"Hdga nivaer av socialt kapital har kopplats til] higre ekonomisk tillvixt, mindre ojamiikhbet, mindre brottslighet,
liigre korruption och béittre fungerande myndigheter, liksom till béittre genomsnittligt hilsotillstind.””

1 princip f6r alla bostadsomraden, avgdrs alltsd en fastighets virde av tvd delar; fastighetens objektiva
virde och dess subjektiva virde'. T det subjektiva virdet ligger framforallt dess sociala lokalisering.
Det ir denna faktor som bidrar till att en ligenhet pi Ostermalm ir vird mer per kvadratmeter 4n
motsvarande ligenheter pa Séder. Man skulle kunna beskriva detta ekonomiska mervirde som ett uttryck
for ligenhetens sociala kapital. P4 samma sitt dr fastigheter i socialt utsatta omrdden virderade ligre 4n till
sitt objektiva virde till £6ljd av ett svagt eller rentav negativt socialt kapital.

Genom att jobba med den sociala processen skulle man forbittra omréidets rykte och status samt pa sikt
dven forbattra fastighetsvirdena. Det ger dd dubbel vinst. Dels 1 form av avkastningen pa den sociala
investeringen och dels i form av ett f6rhojt virde pa den fysiska investeringen.

Dirigenom blir omradet mer attraktivt och fastigheternas virde stiger (det vi tidigare beskrivit som den
subjektiva delen i fastighetsvirderingen) vilket 1 sin tur leder till att omradets virde i stort stiger. P4 s sitt
har man skapat forutsittningar for en positiv sjalvférstirkande cirkel och dessutom skapat positiva
synergieffekter mellan den sociala och den fysiska mobiliseringsprocessen.

14 Se Putman Making Democracy Work, Princeton, 1993

15 Wikipedia

16 e vidare konsultforetaget Evidens rapport till Telge Hovsjo, 25/5 2010
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4.3.5 Fastighetsvérden och socialt kapital

Om man ser pi situationen ur ett systemteoretiskt perspektiv blir det alltsd ganska tydligt hur
fastighetsvirden och socialt kapital samspelar. Detta kan ske genom negativa onda cirklar av det slag
vi beskrivit i tidigare avsnitt. Men det kan ocksé beskrivas som goda sjilvforstirkande cirklar. Sidana
fenomen finns rikligt skildrade i stadsplaneringslitteraturen i form av bl.a. berittelser om hur tidigare
nedgingna omriden har fatt en helt annan status och diarmed ocksa helt andra fastighetsvirden. Detta
kallas ibland gentrifiering:

"Gentrifiering (av engelska gentry, ungefar berrskapsklass) dr ett begrepp inom stadsplanering och bygenadshistoria
som betecknar en social statushijning av ett omrade. Gentrifiering sker exempelvis genom pikostade nybyggen, eller
genom nyinflyttning av invanare med betydligt higre inkomster én den ursprungliga befolkningens”.!”

Omriden som Séder i1 Stockholm, Méllevangen 1 Malmé eller SOHO i New York kan ses som exempel
pé sadana fenomen, dir man skapat en utvecklingsprocess priglad av sjilvforstirkande goda cirklar pd det
sitt som illustreras i figuren nedan.

17 Wikipedia


http://sv.wikipedia.org/wiki/Stadsplanering
http://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=Byggnadshistoria&action=edit&redlink=1
http://sv.wikipedia.org/wiki/Social_status
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Mekanismerna dr ganska tydliga. Ett omrade som far ett gott rykte, far en 6kad efterfrigan pd bostider (i
all synnerhet i storstadsregioner med ett stindigt hogt efterfragetryck pa bostider). Detta leder till £6rhéjd
betalningsvilja, vilket i sin tur leder till stigande fastighetsvirden (fastighetens subjektiva virdefaktor),
vilket 6kar fastighetsigarnas investeringsvilja, vilket i sin tur objektivt bekriftar den subjektiva 6kningen av
det goda ryktet. Och si dr den goda cirkeln skapad. Det sociala kapitalet och fastighetskapitalet stiger bade
ivirde 1 en sorts positiv kapprustningsprocess.

4.4 Vad har hant med alla miljonprograms satsningar?

"lag dr sa innerligt tritt pa dessa godhjdrtade vita, medelalders, medelflass mién som ska komma til] oss i Orten och
réddda oss blattar fran varandra.” (sagt i en interyju)

Det har gjorts manga f6rsok att bryta den negativa utveckling som sker 1 utsatta bostadsomriden. De har
upptritt under mangder med namn som Storstadssatsningen, Blommanpengarna, Jirvalyftet osv. Man kan
nog utan att riskera att 6verdriva alltfér mycket pdsta att de flesta av dessa satsningar — trots goda avsikter
och mingder med pengar — har misslyckats. Misslyckats pa s sitt att det inte forefaller ha lett till nagra
bestidende effekter.

Da vi f6r nagra dr sedan hade uppdraget att studera utsatta omraden i sju mellanstora/stora svenska
stider!® fann vi att liget efter denna typ av satsningar ibland var virre 4n innan satsningen. Hur kan man
forsta detta? Jo, det forefoll som att satsningarna hade natt de mest resursstarka i omridet. De kunde ta
tag i sina liv, komma in i arbete och gbra bostadskarriidr. De flyttade. Och da de mest resursstarka flyttade
ut, sa flyttade nya mer resurssvaga minniskor in. Statistiskt sett blev omradet simre. Och den kollektiva
negativa dynamiken i omradet forstirktes. Det kollektiva utanférskapet accelererade.

18 Nilson & Wadeskog, Utanforskapets ekonomiska sociotoper, 2012, SEE & Healthy Cities
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D4 man studerar dessa olika satsningar hittar man snart ett antal gemensamma drag hos dem. For det
forsta dr de alla av kortvarig och tillfillig natur. Ett projekt varar ndgra ar, sedan ir det 6ver. De
eventuella effekter man uppnar dr sillan bestiende, Nistan alltid kommer de utifran eller uppifran —
man vill utritta ndgot f6r minniskorna, inte med dem, och i vatje fall sillan med utgiangspunkt i de behov
de sjilva definierar.

Och vi vet hur det gar — efter ndgra ar och da projektet har avslutats klingar effekterna av och ibland ir
det virre 4n innan — f6r man har dnnu en ging ingivits hopp, ett hopp som grusats och man har 4n en
gang fitt en bekriftelse pa att man 4r losers.

En viktig forklaring kan vara att man helt missat det sociala kapitalets roll i den hir typen av satsningar.
Man har ofta glémt att involvera de boende och man har varit alltfér kortsiktig i sina insatser. Man har
tinkt manader och ér i stillet f6r flera dr och kanske decennier. Manga ginger har man ocksd missat den
lokala férankringen.

4.5 Att bryta monster, skapa goda cirklar och skapa en inverterad tipping point

Dynamiken i utsatta bostadsomriden priglas — som vi pekat pé tidigare - ofta av ett antal onda,
destruktiva sjilvforstirkande cirklar. For att kunna vinda pé steken och férvandla sjilvidrstirkande onda
cirklar till sjalvférstirkande goda cirklar krivs ménsterbrytande handlingar som bygger upp kinslan av
sammanhang, egenmakt och det sociala kapitalet. Ga utanfér boxen, tinka och handla tvirtom — se de
arbetslésa boende 1 omradet inte som ett problem utan som en potentiell resurs.

Minga av de barn som misslyckas i skolan dr pd vig in 1 en komplex och sammansatt negativ ond cirkeln.
Man kan £6r dessa barn se framfor sig, mer eller mindre tydligt, ibland medvetet, ibland omedvetet en
férvintad exkludering forst i skolan dérefter i samhillet i stort. Det kan leda till att barnet beter sig utifran
denna férvintansbild och dérefter frin omvirlden fir en feedback eller bekriftelse pd denna férvintan.
Detta ir ett exempel pa den normalitetstorskjutning som kollektivt kan drabba barnen i ett visst omrade
eller en viss stadsdel. Man skapar ett system av sjilvuppfyllande negativa profetior som gradvis forstirks. I
férlingningen skapar man en outsideridentitet.

Minga av de bostadsomraden vi hir talar om har en ling historia av negativa hindelser och negativa
sjalvbilder, liksom negativa projektioner frin omvirlden. Den kollektiva exkluderings- och
stigmatiseringsprocess som vidhiftar omridet, skapar ett monster av negativa forvintansbilder som gang
pé ging tenderar att bekriftas och som ddrmed utgdr motorer i ett ménster av negativa sjalvidrstiarkande
cirklar.

Men detta gar att bryta. Det finns ingen sjdlvklarhet i att dessa ménster ska fortga. Men det bryts inte av
ord allena. ”Talking is cheap”. Dynamiken i onda cirklar bestdr av det negativa samspelet mellan
férvintningar och handlingar. Processen accelererar enligt ménstret ’more of the same”. Sddana
processet, siger forskningen om forindringsprocesser och den systemteoretiska vetenskapen!?, bryts av
det som brukar kallas férdndringar av andra graden. Man bryter monster och gor ndgot helt nytt. Man
tar ett sprang — 1 tanke och i handling. Man inleder en systemférindrande process. Man gor tvirtom mot
vad som férvintas. D4 rubbas férvintansbilden. De monsterbrytande handlingarna gér det mojligt att
byta system och ga in i ett nytt cirkuldrt system av handlingar och férvintningar — denna gang positivt.

19 Se Watzlawick, Fordndring, 1976
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Detta sprang uppstar inte av sig sjilv. Det krivs f6rst och frimst mod och vilja f6r att bryta de onda
cirklarna. Mod att ta risker, man kan ju ha fel. Vilja att bryta gamla ménster. Men vad som framférallt
krdvs dr att man boérjar bete sig pa ett nytt vis. I handling visar att man menar allvar. Det vi hér kallar
monsterbrytande handlingar. Man ir 1 viss mening i samma lidge som en féralder som ska uppfostra
sina barn. Barnen struntar i vad man siger, de studerar vad man gor. En framgangsrik utveckling i ett
utsatt bostadsomride som Herrgarden, Tensta, Skidggetorp eller Brandkirr maste priglas av en lang och
uthallig serie av konkreta monsterbrytande handlingar dir man strivar efter att limna de negativa
sjalvforstirkande cirklarna och bygga upp motsvarande positiva.

4.6 Slutsatser — om konsten att bygga socialt kapital

For att gbra detta miste man bygga pé ett antal forutsittningar och synsitt. Det handlar inte sd mycket om
VAD man g6r utan mera pA HUR man gbr detta. Man maste ha ett nidtverksfokus i det man gor, tinka i
termer av grinsoverskridande partnerskap, bygga 6ppna och transparanta motesplatser, utga fran ett
territoriellt perspektiv i stillet for ett funktionellt perspektiv m.m. P4 sitt och vis pratar vi om att gi
utanfér boxen. Men i vissa stycken pratar vi ocksd om att tinka precis tvirtom i férhallande till hur man
gOr idag.
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Detta i sin tur leder till ytterst konkreta konsekvenser hur vi bor arbeta i dessa bostadsomraden vad giller
allt fran minniskosyn, arbetsmetoder, organisering och lokalisering av verksamheter till styrmedel och
framgangsmatt. Lat oss ge ett konkret exempel.

Om jag med det sociala kapitalet i dtanke vill ta hand om yttre underhdll i ett bostadsomréade finns det tva
sétt att tinka. Det traditionella, funktionella, till synes rationella ér att lita den organisation eller det foretag
som kan gora detta till ldgst kostnad fa uppdraget. Det blir férmodligen billigt men frigan dr om det blir
effektivt.

Om jag 4 andra sidan vill stirka det sociala kapitalet i omrddet samtidigt som jag utgor det yttre
underhallsarbetet kanske jag anstiller langtidsarbetslésa unga boende i omradet for att utfora detta arbete.
Vad vinner jag med detta? Man skapar goda rollmodeller f6r unga i omriddet — man kan fi jobb. Man g6t
omridets utseende till en lokal och gemensam angeligenhet — det 4r dom som bor hir som bidrar till
skotseln. Man reducerar utanférskapet i omrddet — den kollektiva sjilvbilden forbattras.

Kanske fir man ocksa effekter i form av minskad nedskripning, mindre klotter, mindre vandalisering,
mindre oro i omradet. Och firre brott. Och omradet fir en bittre image vilket leder till effekter f6r
fastighetsvirdena.

Detta idr precis vad som hint da man gjorde pa detta vis 1 stadsdelen Hovsjo i Sédertilje och det man gor
inom ramen f&r det bostadssociala arbetet i Victoria Park. Resultatet da? Det som hinde i Hovsjé var ett
pétagligt forstirkt social kapital OCH ett mera vilskétt omride OCH stigande fastighetsvérden.
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5. VILKEN AR VICTORIA PARKS ROLL PA SAMHALLSBYGGARKARTAN

5.1 Att bryta monster och skapa en inverterad tipping point = bygga sociala kapital

5.1.1 V7 ville battre men det blev scmre

Runt om i landet har det gjorts ett stort antal satsningar i olika sd kallade miljonprogramomraden. Till
exempel storstadssatsningen, Blomman-pengarna eller Jarvalyftet. Effekterna har dock latit vinta pd sig.
Under en period studerade vi bl.a. detta i sju olika utsatta bostadsomraden runtom i Sverige varav ett par i
dag dgs och foérvaltas av Victoria park. Vi kunde se ungefir samma ménster i alla dessa omraden. D4 man
utvirderade satsningarna fann man att omradet som sadant var ungefir lika bra eller ibland simre dn efter
satsningarna 4n innan. Vad var férklaringen? Jo, satsningarna hade lett till enskilda minniskor fitt
méjlighet att utvecklas, fa arbete och ta sig vidare 1 livet. Men dessa resursstarka méinniskor limnade
omridet, gjorde bostadskarridr och flyttade. Och in i omridet flyttade mer resurssvaga mianniskor och
koncentrationen av utanforskap 6kade och pa samma vis fortsatte det sociala kapitalet att grpas ur.

5.1.2 Att gira tvirtom

Det idr detta monster Victoria Park vill bryta i de fastigheter man dger och forvaltar. Man vill géra det
attraktivt att flytta in 1 omradet f6r att ddrigenom minska koncentrationen av social belastning och att
skapa goda forebilder och rollmodeller. Bygga socialt kapital minska den sociala utarmningen.

I omraden av det slag som VP férvirvat och forvaltar finns ett fenomen som brukar beskrivas med hjilp
av det som kallas tipping point teorin. Kirnan i denna ér att d4 den negativa sociala utvecklingen inom en
eller flera omrdden nitt en viss punkt uppstar en sjilvaccelererande effekt. Om antalet barn med icke
svensk bakgrund passerar en viss nivé flyttar i allt mer 6kande takt de svenska forildrarna sina barn ur
dessa skolor.

Det dr denna process — sdger man ibland — som lett till det tillstind som rader i manga av vira utsatta
bostadsomraden. Vi har tidigare i denna rapport beskrivet timligen detaljerat hur olika acceleratorer och
multiplikatorer dr i omlopp och som bidrar till en negativ sjilvférstirkande process.

I figuren nedan illustrerar vi ett antal fenomen som brukar anses bidra till denna acceleration som i sin
yttersta torlingning landar i social oro, kriminalitet och vald. Sjilva affirsidén i det man gbr i Vitoria Park
handlar om att bidra till att bryta detta monster och skapa forutsittningar for en sorts inverterad tipping
point. Att bryta onda sjilvforstirkande cirklar mot goda sidana.

Genom att via sitt bostadssociala arbete skapa lugn och ro, ordning och reda, genom att underhilla och
rusta upp fastigheterna vill man bidra till att géra det attraktivt att bo i omridet och man fér en 6kad
inflyttning av goda krafter till omrddet. Man anstiller arbetslésa 1 omradet och skapar ddrmed goda
rollmodeller liksom hopp om framtiden dven f&r andra.

Genom det rullande rot-programmet och att renovera upp ligenheterna till riktigt god standard attraherar
man hyresgister som ofta har fast arbete och en god betalningstérmaga och pa sa sitt reducerar man
gradvis koncentrationen av negativa sociala faktorer i omridet. Man bygger det sociala kapitalet.
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5.1.3  Foretagsstrategins tvd ben i arbetet med att bygga socialt kapital

Detta arbete bygger i foretaget pa tvd ben. Det ena benet skulle vi kunna kalla det bostadssociala benet.
Det handlar om att via insatser med bocoacher, och miljovirdar skapa arbetstillfillen f6r
langtidsarbetslosa boende 1 omridet. Genom detta uppnir man nagra olika saker. Dels pavisar man ytterst
konkret att det gar att ta sig ur utanférskapet och komma in pa arbetsmarknaden eller studera vidare. Man
skapar nya rollmodeller och i en vidare mening bygger man hopp infér framtiden. Men man far ocksé en
térdndrad instillning till sitt boende och den yttre miljén i bostadsomradet.

De som genom denna insats tar hand om det yttre underhallet dr inte en anonym entreprendr som
kommer utifran och stiddar och rensar rabatter. Det dr personer boende i omradet som vildigt manga
kidnner och har en relation till. Man skapar en sorts gemensamt vi — det som vi hir kallar att bygga socialt
kapital. P4 samma sitt bidrar bocoachernas arbete till att via dialog med de boende skapa en forstaelse for
att omradets trivsel i hogsta grad dr en gemensam angeligenhet. S4 hir formulera man sig i sin
verksamhetsberittelse 2015 kring denna friga:

"Victoria Parks sociala forvaltning skapar virden for sambaillet, boende och vara aktiedgare. Med Victoria Parfk-
programmet anstiller vi arligen cirka 25-30 personer i var forvaltningsorganisation. De flesta ay dessa medarbetare
har tidigare varit langtidsarbetslisa och bor i vara fastigheter. De blir ambassadirer for vira omriden vilket ger en
battre service for vdra hyresgdster samtidigt som det dr en besparing for samballet genom minskade bidrag och okade
skatteintikter. Genom var sociala forvaltning far vi mijlighet att bjdlpa personer i utanforskap till att fa sin forsta
Jasta anstillning pa arbetsmarknaden. Sedan starten 2013 har cirka hélften av alla som avsiutat programmet gitt
direkt vidare til] annan anstéllning hos samarbetspartners, inom Victoria Park eller till annan sysselsdttning.
Satsningen pa den sociala forvaltningen skapar lugnare och mer attraktiva omraden samt sankta driftskostnader,
vilket sammantaget Gkar vérdet pa vart fastighetsbestand. Att var modell ar unik bekriftas av det intresse som bide
kommuner och foretag har visat. De har studerat var sociala forvaltning och sedan implementerat liknande

forvaltning i sina verksambeter.”
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Det andra benet ir den modell f6r ROT-renovering som man genomfér och som innebir att man
rustar upp ligenhet f6r ligenhet och man gér det da gamla hyresgister redan flyttat ut. Det innebir att de
inkommande hyresgisterna kommer till en attraktiv ligenhet med mycket hog standard (i niva med
nybyged bostadsritt). Pa si sitt tinker man sig att attrahera hyresgister med god betalningsférméga och
dirmed fast inkomst. Det vill siga vi tenderar att — i motsats till de flesta miljonprogramsatsningar - fa en
inflyttning till omradet av nya hyresgister med en gynnsam socioekonomisk profil och som kan vara goda
rollmodeller f6r 6vriga boende. Dirmed reducerar man koncentrationen av social utsatthet i omradet och
skapar forutsittningar fOr att bygga socialt kapital.

Det fokus man har i arbetet dr inte de enskilda individerna utan omradet som sadant. Att skapa en sorts
positiv social spridningseffekter. Att bygga goda sjilvtorstirkande cirklar.

5.1.4 En social investering med tre typer av forvintade effekter

Man kan se hela den affirsidé som priglar Victoria Park ur detta perspektiv som en sorts social
investering. Med detta menas helt enkelt att man gor en insats inom det sociala filtet av preventiv eller
rehabiliterande karaktir som pa sikt férvintas ge resultat och i framtiden minska sociala kostnader eller
skapa sambhilleliga intikter. Men detta leder ofta till omférdelningseffekter av olika slag. Salunda kan man
tinka sig att en kostnad fo6r foretaget pd kort sikt 1 frldngningen ger vinster f6r kommunens socialtjinst.
En kortsiktig kostnad f6r féretaget i form av boendesociala insatser kanske forvintas ge forbattrat resultat
pé lang sikt i form av effekter pa féretagets balansrikning i form 6kade fastighetsvirden. En effekt som
tydligt uppstatt t.ex. i Hovsjo/Sodertilje efter flera ars arbete med samma utgingspunkt. S4 hir formulerar
sig foretaget i sin egen hemsida kring detta;

"Sociala investeringar skapar attraktiva bostadsomraden och dkad sysselsittning och inkomstniva, samt dkat
hdnsynstagande och engagemang bland de boende till minskad vandalisering och forstirelse. Genom att de boende tar
ett Okat ansvar for sin néarmilji och visar en storre akisambet minskar driftskostnaderna och driftsnettot [orbdttras.

Bocoacherna arbetar med allt frin praktiska boendefrigor i ligenbeterna till att kartligga behovet av renovering. Pa
sina dagliga hembesik diskuteras boendefragor som till exempel sopsortering, dtervinning och hur gemensamma
utrymmen ska hallas iordning och allménna skitselrad for en trivsam bostadsmilj och dérigenom ldgre
driftskostnader.”

De effekter man kan se bestir av tre olika slag. For det forsta kan man se effekter i foretagets
resultatrikning i form av de pa kort sikt 6kade férvaltningskostnaderna f6r miljévardar, bocoacher m.m.
Men som pd lingre sikt, med god marginal, férvintas kompenseras av minskade kostnader for f6rslitning,
underhall och reparationer m.m. Naturligtvis finns ocksa pa sikt en férvintan om att fastigheternas
subjektiva virde ska 6ka och dirmed synas som ett 6kat virde i balansrinknigen.

Den andra effekten ér f6r de berérda individerna i form av att dessa satsningar kan ge jobb, 6kade
inkomster, bittre pensioner i framtiden, en battre livssituation och férbittrad sjilvkinsla liksom
méjligheterna till personlig utveckling.



Den tredje effekten dr for samhallet i stort. P4 ett direkt sdtt — det vi i tidigare avsnitt kallat priméra
effekter - genom effekterna i form av minskade samhaillskostnader £6r f6rsérjning och olika offentliga
insatser f6r minniskor men framférallt i form av 6kade produktionsvirden i samhillet, det sa kallade
BNP-bidraget. Till detta kommer férvintade indirekta effekter — det vi tidigare kallat sekundira, tertidr
och kvartira effekter i form av minskade sociala kostnader till £6ljd av att detta pd sikt kan bidra till att
reducera den sociala oron i omridet.

30



31

6. DET BOSTADSSOCIALA ARBETET MERA KONKRET

6.1 Vad gor man

Det bostadssociala arbetet i Victoria Park bestir av nagra olika delar. Miljévardar som lite férenklat
arbetar med att bade rent konkret och fysiskt hantera det som vanligtvis brukar kallas yttre underhall. Men
ocksa den sociala miljén i vid mening genom att via dialog med de boende, inte minst ungdomarna i
omradet, fOr att pa sd sitt bidra till att f6rbittras det sociala klimatet 1 omradet.

Boendecoachernas roll handlar ocksd om tvi skilda saker. Rent konkret handlar det om att i dialog med
de boende ta reda pa 6nskemil och behov av allehanda slag allt frin fungerande hissar och sophantering
till om ventilation och virme fungerar. Men i social mening handlar det dven hir om att bygga upp
relationer och tillit — inte minst mellan bostadsféretaget och hyresgisterna - och didrmed f6rindra det
sociala klimatet i omrédet.

I anstillningen av dessa tva kategorier utgar man frin tvé principer. Den ena dr att det ska vara boende i
omradet, girna unga, som man anstiller. Tanken med detta dr bdde vikten av lokal férankring men ocksa
att dirigenom skapa rollmodeller och férebilder f6r de boende — man kan fd jobb. Den andra principen ir
att anstillningen dr tidsbegridnsad. Efter som lingst 18 manader lotsas man vidare till andra jobb, dels
inom foretaget, men framforallt hos olika former av entreprendrer och leverantorer.

Dd ér vi inne pa den tredje formen av bostadssocialt arbete. Man anvinder sig av sociala klausuler vid
upphandling av entreprendrer, fOr att pa sd sitt anvinda denna vig for att lotsa vidare in i arbetslivet de
som tidigare t.ex. varit miljévirdar. Detta kan gilla savil deltagare i det bostadssociala programmet som
andra lingtidsarbetslésa boende 1 omridet. Stundtals en férutsittning for att f4 entreprenaduppdrag hos
Victoria Park

Den fjirde formen av bostadssociala insatser skulle kunna kallas konventionellt CSR-arbete i vid mening.
Man stodjer olika former av sociala projekt med koppling till de egna bostadsomridena siasom ldxldsning,
fotbollsskolor m.m.
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Effekterna av detta gar at tvd hall. For foretaget handlar det om att pa sikt 6ka fastigheternas virden
genom att omradet blir mer socialt attraktivt. Men det handlar ocksa om att minska driftskostnader och
Oka intikter, gnom att kostnader f6r underhall, reparation och vandalisering minskar.

For samhillet har vi dels de konkreta och patagliga effekter som uppstar da langtidsarbetslosa erGvrar en
plats i arbetslivet. De direkta effekterna av detta dr uteblivna kostnaderna for f6rs6rjning av dessa
personer och 6kade intikter i form av BNP-bidrag och skatteinbetalningar. De indirekta och mer subtila
effekterna av detta dr att dessa personer blir rollmodeller och forebilder £6r ett liv bortom utanférskapet
och att det — tillsammans med de andra atgirderna — férvintas forindra klimatet i bostadsomradet. Man
bidrar till att bygga socialt kapital.

6.1.1 Miljovirdar

Kirnan 1 anstillningen av miljévirdar och coacher bygger pa tvd grundliggande principer. Den ena dr att
man rekryterar personer boende i omradet som har férankring dir och har god kinnedom om omradet
och dess boende. Den andra principen ér att det ska vara personer som vill f6randra sina liv och som har
en kompetensprofil som Sverensstimmer med arbetsuppgifterna, inte minst vad avser social kompetens.
Man skulle kunna siga att miljévirdarna har tvd typer av arbetsuppgifter. Den ena ir ytterst konkret och
handlar om att se till att omradet dr vilskott och snyggt. Den andra 4r mer social och handlar om att bygga
upp relationer med de boende, inte minst de yngre i omradet. Man skulle kunna sdga att denna senare
uppgift i hég grad handlar om att bidra till att bygga upp det sociala kapitalet i omradet.

Det finns en tydlig struktur f6r de arbetsuppgifter miljévirdarna har. De har ett antal ytterst konkreta
arbetsuppgifter som att:

. Rensa brunnar

. Tomma papperskorgar

. Halla snyggt runt entréer, cykelstill och mopedstill

. Halla ordning pd miljéstationer, tvittstugor och soppésar

. Koll pé ordningen i garage och pa parkeringsytor

. Skripplockning pa asfalt- och grisytor

. Ta hand om grovsopor

. Rensa tak fran 16v o liknande

* Rondera trapphus och killare — se till att det ser snyggt ut

* Flytta bort saker (skrip) som stir dir det inte ska sta (soffor, tv-apparater m.m.)

Men vid sidan av detta har man ocksa ett antal mer subtila arbetsuppgifter som bygger pa att de stindigt 4r
nirvarande 1 omradena och har darfér manga kontakter med hyresgisterna. Dirmed kan man siga att de
fungerar som en sorts kinselsprot ute 1 omrddet — har koll pa ldget. Man bygger tillit och relationer med de
boende och fir pa sa sitt tidigt en klar bild av om det vixer fram ndgon form av oro 1 omradet. Man ska
ocksa fungera som férebilder och rollmodeller £6r de yngre i omridet och fir kontakt med ungdomarna i
omrddet eftersom de dldersmissigt och i manga fall kulturellt ndr fram béttre 4n dldre minniskor utifran.
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6.1.2 Bocoacher

Aven bocoacherna har tvi typer av arbetsuppgifter. De konkreta som handlar om hur boendet ska bli
bittre for hyresgisterna. De mer subtila som handlar om att bygga fértroende och tillit mellan hyresgister
och foretag. Att ge fastighetsdgaren ett manskligt ansikte och ddrmed bidra till att skapa en sorts
gemensamt “vi” med ansvar for trivseln i omradet. Aven detta ir naturligtvis en del av att bygga det
sociala kapitalet. Bocoacherna ansvarar for direktkontakten med hyresgisterna och har f6ljande
huvudsakliga arbetsuppgifter:

. Vilkomna och introducera nya hyresgister

. Folja upp felanmilan, klagomal och svara pa fragor

. Gora hembes6k och f6lja upp ndjdheten bland boende

. Silja in tillval/hyresh6jande renoveringar som sikerhetsdorrar, nya golv, koksluckor, mm.
. Silja in omflyttning till ROT-ade ligenheter

En id¢é dr att coacherna ska géra hembesék hos SAMTLIGA hyresgister i omradet utifran tanken att det
ir sd man bygger relationer och l6ser problem innan de uppstir. Man vill informera om féretaget och hur
man tinker fran foretagets sida kring relationen hyresgist — hyresvird. Genom att man skapa relationer
och forstdelse f6r varandras roller och de spelregler som giller sd vill man fi néjdare hyresgister. Man vill
att man ska fd en gemensam bild av vilka rittigheter och skyldigheter bada parter har i en hyresrelation.
Man vill ocksd informera hyresgidsterna om hur man gemensamt kan arbeta f6r att paverka och skapa en
mera trivsam yttre miljé. Liksom hur man genom gemensamma anstrangningar kan minska vatten- och
elférbrukning. Aven hir kan man tala om att bocoacherna fungerar som en sorts kinselsprét — ett

sorts “eatly warning system” f6r att uppticka saker som inte fungerar eller missndje som vixer fram.

6.1.3 Sociala klausuler

Inom den offentliga sektorn pdgar idag en diskussion om att stilla sociala krav da man gér upphandlingar.
Stilla krav pa utférare och entreprendrer att ocksa ta ett socialt ansvar. Ett sdtt att anvinda den képkraft
man som kund har i férhéillande till olika entreprenérer. Samma diskussioner har ocksa inletts inom
niringslivet dir man vill ta ett vidgat socialt ansvar genom att inte bara sjilv utan dven av sina
underleverantérer kriva ett socialt ansvarstagande i form av asociala klausuler i de kontrakt man ingar. Sa
hir formulerar man sig pa Victoria Parks hemsida;

"Viictoria Park stiller krav pa entreprenadavtal med social klansul. For att kunna engagera fler boende i arbetet
med att utveckla bostadsomridena, stiller vi krav pad att entreprendrer anstller personer som bor i vara
bostadsomraden. V'i har bland annat tecknat entreprenadavtal for trappstidning i Malmi, Karlskrona och
Stockbolm, vilket innebar att vira entreprendrer anstillt boende i vira fastigheter, med okad sysselsdttning och flera
sociala mervdrden som foljd.”

Tanken 4r att stirka den mekanism man f6r egen rakning skapat med hjilp av miljovirdar och bocoacher.
Det handlar helt enkelt om att bidra till att bygga sociala nitverk och bidra till att ateretablera hoppet i ett
utsatt omrade. Sa hir formulerar sig Arben Latifi, tidigare bostadssocialchef i foretaget numer
omradeschef i Herrgarden

"Fordelarna med att anvinda sa kallade sociala klausuler vid upphandling av tianster dr att det dr personer fran

omrddet som anstills. Barnen i omridet fir bra forebilder di de ser sina fordldrar fi ett jobb. Det ger dven ett annat
hénsynstagande bland de som bor i omridet, de blir mindre bendgna att skripa ner om det dr deras vin eller granne
som stéidar efter dem. De ser och kdnner samhorighet til] personen som stiidar och det blir som en social markering.”
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6.1.4 Abndra sociala insatser

Man utfor ocksd en form av bostadssocialt arbete med en betydligt bredare och mer allméngiltig ansats 4n
de tre omrddena ovan. Man ser att detta arbete bidrar till att socialt utveckla de omraden man 4dger och
dirmed minskar den sociala oron och att bygga det sociala kapitalet inte bara 4r bra f6r de boende och
samhillet i stort. Det dr ocksd bra for féretaget. Sa hir formulerar man sig pa sin hemsida kring detta

"Sociala insatser ligger Victoria Park varmt om bjdrtat och dr en del av kdrnverksambeten for att forbattra den
bosociala miljon. Pa samtliga orter dir Victoria Park verkar finns det nagon typ av aktivitet som framjar den
bosociala miljon. Det kan vara samarbeten med religivsa samfund, laxhjalp eller nagon annan aktivitet.
Tillsammans med bigstadieskolan i omridet har ett antal elever i Malmi och Linkiping som dr i riskzonen for att
vdlja fel vdg, valts ut for att stottas genom laxhyalp. I Stiftelsen Laxchjdlp dr lirarna universitetsstuderande och
stidjer de utvalda eleverna. Laxhjalpen erbjuds tva till tre kvdllar i veckan. I direkt anslutning till Victoria Parks
fastigheter i ett omrade i Linkiping ligger en idrottsplats. Genom att sponsra den lokala idrottsforeningen ser bolaget
till att barn och ungdomar har mdjlighet att engagera sig 7 fritidsaktiviteter. 1 samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning erbjuds 18-29 aringar som star langt ifran studier och arbetsmarknad hjalp och coachning for att
bland annat stirka sin sjilvkdnsla i syfte att komma ifran ett utanforskap.”

Man skulle kunna sdga att Victoria Park férsoker bygga nitverk och skapa sociala arenor for att samarbeta
i olika former. Med allt fran andra fastighetsbolag som brottas med sociala utmaningar, via den offentliga

sektorns olika delar, kanske frimst kommunerna till civilsamhallet och det féreningsliv som finns. Man dr
engagerad 1 ett flertal olika aktiviteter i sina bostadsomriden. Hir dr ett axplock:

Lixhjilp till hégstadieelever i Malmé och Géteborg — genom samarbete med Stiftelsen
Laxhjalpen.

Stod till Al Nour Drita — en albansk-muslimsk férening i Malmo.
Samarbete med FC Rosengérd — bland annat Victoria Parks fotbollsskola i Malmé. Sommaren
2016 arrangerades det tillsammans med FC Rosengird en fotbollsskola £6r 40 barn pa Rosengirds

IP. Och ett likartat samarbete med Victoria Parks fotbollsskola 1 Linkoping.

Samarbete med kommunen 1 Tensta — ”Trygg i Tensta” som bland annat organiserar
nattvandringar.

Samarbete med hyresgistrorelsen som bedriver verksamheter £6r barn, ungdomar och kvinnor i
Victoria Parks kommersiella lokaler.

Samarbete med olika stadsdelsforvaltningar i brottsférebyggande fragor och omridesutveckling.
Samarbete med en kvinnoférening i1 Linkoping.

Samarbete med en fastighetsférening i Link6ping, for att tillsammans med tre andra
fastighetsbolag skapa ett tryggare omrade i Nygard.

Laxlisning i Goteborg
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6.2 Vilka effekter leder detta till?

Konkret har detta lett till en mingd olika effekter. Det mest uppenbara ir naturligtvis att folk har fatt
arbete och didrmed blivit rollmodeller f6r andra arbetslésa i omradet. Det har blivit lugnare i omradet och
oroligheterna minskat bade i stort och 1 smitt. Man har ocksa noterat en viss minskning av nedskripning
och klotter. I Eskilstuna har t.ex. kostnaderna f6r skadegorelse pa ett par ar fallit fran 300.000 till 50.000
kronor per ér.

Samspelet mellan boende och fastighetsféretaget har férandrats pa ett patagligt vis vilket t.ex. mérks i att
antalet klagomal i kundreceptionerna minskat. Det handlar om ett helt nytt bemdtande fran bada hall. Mer
av ett partnerskap och mindre av motsatstérhillande. De dmsesidiga férvintningarna pa varandra har
térdndrats och forbittrats.

Yttre aktérer som kommun och polis beskriver ett f6rbattrat samarbetsklimat och att man kunnat
identifiera ett gemensamt intresse kring omradet och dess boende. I vissa fall (t.ex. Brandkirr i Nykoping)
har det lett till att man haft gemensam medborgardialog och slutit formella samarbetsavtal kring hur man
ser pa omradet, vilka problem man kan se och vad man vill uppnd. I Herrgarden har man bl.a. genom att
stdnga en butik som varit lite av ett oroscentrum minskat st6k och drogférsiljning i omradet.

Man har ocksd blivit 6verens med kommun och polis om hur man konkret ska arbeta for att t.ex. mota
unga under skolloven, agera tidigt vid brott och f6ra dialog med deras forildrar, som ocksa ér hyresgister.
Man hittar en rollférdelning i detta som gor att bostadsforetaget arbetar med att engagera de boende, med
trygghetsfrimjande dtgirder och anstiller arbetslésa frin omradet. Polisen 6kar sin ndrvaro i omridet och
bygger relationer med unga for att pé sikt forhindra stenkastning mot blaljusfordon.
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7. INDIVIDNYTTAN

For de som inom ramen f6r det bostadssociala programmet far arbete och dirmed har pabérjat resan in
pé arbetsmarknaden uppstar flera olika typer av effekter.

7.1 Ekonomiska effekter

Den forsta och mest uppenbara effekten dr paverkan pd den privata ekonomin. Pa kort sikt far man hégre
inkomster och dirmed ocksd storre konsumtionsmdiligheter och kan didrmed pd ett annat sitt bygga sig
ett eget liv. Allt frin mobler till den egna ligenheten till att skaffa bil eller dka pa semester, man bryter sig
ur fattigdomsfallan.

Lat oss illustrera detta med ett enkelt rikneexempel. Om en person som fitt jobb pa detta vis skulle
erhallit f6rsérjningsstdd vilket 4r alternativet om hen inte fick arbete, skulle det arligen kosta samhillet
ungefir 90 000 kronor (cirka 7 500 kronor i manaden). Om hen i stillet erhéller ett arbete med en
manadslén pa 24 000 och har 30 % i marginalskatt 6kar hens arliga konsumtionsutrymme med cirka 110
000 kronor. Om hen dr kvar pa arbetsmarknaden i trettio ar innebdr detta en nettokonsumtionsékning fér
honom pi cirka 2 Mkr (diskonterat till nuvirde).

Under samma trettiodrsperiod betyder det att denna medarbetare drligen kommer att betala in cirka
115.000 kronor till socialférsikringssystemet — d.v.s. direkt och indirekt till sin egen framtida pension.
Samtidigt betalas in ungetir 40.000 kronor i form av kommunalskatt.

Men minst lika viktigt 4r kanske att man skapar ekonomisk autonomi. Man ir inte lingre beroende av
vilviljan eller den upplevda godtyckligheten hos en handliggare eller handliggare pa férsikringskassan
eller arbetsférmedlingen.

Pa lite lingre sikt leder detta naturligtvis till 6kad pension och innebir betydande ekonomiska effekter pa
dlderns host.
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7.2 Psykologiska effekter

Psykologiskt innebir detta naturligtvis en betydande férindring av sjilviértroende och sjilvkinsla. I stillet
tor att bli objekt i vilfirdssystemen blir man subjekt i det egna livet. Man flyttar sd att sdga Gver frin
passagerare platsen till ratten, i den bil som 4r det egna livet. Detta 4r naturligtvis kopplat till den
ekonomiska autonomin och att man bryter beroendet av andra personer vilvilja f6r viktiga vardagsbeslut i
livet.

Detta kommer naturligtvis att ha en lingsiktig paverkan pa hilsan bade psykiskt och somatiskt. Det finns
rikligt med studier som visar att lingtidsarbetslosa har betydligt hdgre risk £6r olika former av psykiska
ohilsotillstind liksom problem med missbruk, évervikt och andra konsekvenser f6r hilsan. Livslingden
tor langtidsarbetslosa dr ocksa kortare. S4 sammantaget leder detta bade till ett bittre och lingre liv.

7.3 Sociala effekter

De sociala effekterna av att fa arbete 4r betydande. Ett arbete skapar struktur i vardagen och livet. Eller
som nédgon langtidsarbetslds sa; “Fattar du inte; man kan inte vara ledig eller ha semester om man inte har
ett jobb.” Ett arbete ger tillhdrighet och gemenskap och man fir méjligheter att utdka sina nitverk och
sociala kontakter utanfér bostadsomradet.

Ett tecken pa detta dr den stolthet som ménga som fatt arbete bir sin yrkesklddsel med. Jackan som
symboliserar att man tagit steget Gver ett tidigaste till synes o6verkomligt dike. Ett steg som markerar ett
sorts identitetsskifte och rollskifte i livet. Fran beroende och kuvad till sjilvstindig och fri.

Detta har naturligtvis ocksé en social betydelse 1 en vidare mening. Man blir pé ett annat vis en del av ett
storre vi en tidigare. Fran att tidigare varit en del av bostadsomréadets 7vi” didr “dom” varit resten av det
svenska samhaillet blir man nu en del av det storre “’vizet” samhillet i alla dess former.

7.4 Indirekta effekter

Nir ndgon i en familj ddr arbetslosheten varit ett dominerande tema, far arbete leder detta till mangder av
positiva spridningseffekter frimst av ett subtilt slag. Hopp aterintroduceras i livet och det dr inte lingre
sjalvklart att ’man dr kérd” pa arbetsmarknaden.

Den som far ett jobb blir ocksa en rollmodell f6r de unga i omridet. De kan med egna 6gon se att nagon
dom nirstiende, ndgon man kinner sedan linge, bytt liv. Man bidrar inte bara till att den egna familjen far
en forsérjning man bidrar till att indirekt ”dra in” familjen och det kringliggande sociala nitverket i det
storre vi som 4r det svenska samhillet.

Kanske bidrar detta ocksd 1 viss man till att stirka det sociala kapitalet. Det blir inte lika anonymt och
”kul” att tinda eld pa papperskorgar och soprum nir man kinner, kanske dr vin med brorsan till honom
som maste stida upp efter detta. Si 1 den bdsta av virldar bidrar detta till att den sociala oron minskar.
Fenomen som kunnat skénjas pa de platser dir man varit verksam en lingre tid med denna modell.
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8. KAN MAN SATTA EKONOMISKA MATT PA DETTA

8.1 Det blir for dyrt — att valja ett socialt investeringsperspektiv

Dié man ska gora en insats fOr att f6rhindra att ndgot negativt ska intrédffa, i det hir fallet konsekvenserna
av minniskor i utanférskap. Ar en av de vanligaste reaktionerna man méter, att nigon beslutsfattare siger
ndgot i stil med; ’Ja det fOrstir jag att man borde géra, men det blir for dyrt”. Det blir f6r dyrt
argumentet har vi métt under mer 4n 35 ars arbete med dessa fragor.

Och naturligtvis dr det sant om man bara granskar vad en insats kan kosta i relation till en redan anstringd
budget, med minga inneboende prioriteringssvirigheter. Men det man nistan alltid missar och 1 regel inte
har kunskap om, dr vad det kostar att inte agera. Vad ir prislappen f6r icke intervention? Vad kostar en
insats 1 férhéllande till att gbra nagot?

Dié man utifrin ett rationellt ekonomiskt perspektiv ska ta stillning till om en insats ska genomféras eller
inte b6r man, utifrdn logiken 1 bilden ovan, alltid viga intikter och kostnader f6r en insats i férhallande till
alternativet att inte genomfora insatsen.

Det finns ndgra skal till att man inte alltid gér detta. Ett dr att man inte tinker 1 dessa banor. Man anligger
ett kostnadsperspektiv i stillet for ett investeringsperspektiv pa en insats. For oss dr det en sjdlvklarhet att
alla preventiva insatser bor betraktas utifran ett socialt investeringsperspektiv. En annan orsak ér att man
inte vet hur man ska rikna for att fi en jaimforelse till stind.

Langtidsarbetslésa boende i vara miljonprogram utsitts, vilket illustreras i figuren nedan, for ett stort antal
utmaningar, krav och pafrestningar. Detta leder till effekter i hela deras egen tillvaro, men ocksa for deras
familj och i deras sociala nitverk.
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Detta i sin tur leder till att ett antal olika samhallskostnader uppstir. Det vi hir ur ett ekonomiskt
perspektiv dr intresserade av, dr dels vilka samhillskostnader detta kan leda till och dels vilka eventuella
vinster som kan uppstd, om man med hjilp av limpliga atgirder reducerar effekterna av detta.

Man skulle ocksé kunna beskriva detta som ett paradigmskifte dir man slutar se olika dtgirder for att
hjilpa dem in péd arbetsmarknaden som en kostnad, utan i stillet ser detta som socialt investeringsprojekt.
Man tar en tydlig och konkret investeringskostnad for att stédja dessa personers intride pa
arbetsmarknaden, for att lingre fram fa ligre samhaillskostnader (alternativt hdgre samhillsintikter) till
f6ljd av att mdnga av dessa negativa effekter inte uppstar.

Det man i en kalkyl dé har att géra dr att stilla den nutida sikra kostnaden mot en framtida osdker intdkt.
Osikerheten i sig gor att en sidan kalkyl rimligtvis maste férses med en kinslighets- och riskanalys for att
virdera olika alternativa utfall.

Det dr timligen uppenbart att ett helhetsbaserat och langsiktigt socialt investeringsperspektiv kring denna
fraga, kan mojligedra inte bara ett bittre liv f6r de personer som berdrs, utan ocksa potentiella
samhillsvinster av betydande storlek.
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8.2 Vart angreppssatt och var modell

8.2.1 Kalkylmodellen

Den kalkylmodell som hir anvinds (och beskriven i bilaga) har utvecklats av oss under mer dn 30 ars tid.
Den bestar av en databas med prislista och en Excellbaserad riknesnurra. Den f6ljer sedvanlig praxis for
samhillsekonomiska kalkyler med tvd modifikationer. For det fOrsta férdelar vi effektpanoramat pa olika
samhillsaktérer och for det andra redovisar vi dven finansiella effekter. Arbetet med modellen bestir av
tre steg; identifiera, kvantifiera och virdera effekter av — i det hir fallet — f6raldrar till barn med en
funktionsnedsittning.

De kostnader som medriknas i modellen 4r av tre olika slag eller komponenter. Det forlorade
produktionsvirdet. Detta uppstar till f6ljd av att ménniskor som skulle kunna arbeta (helt eller delvis)
inte tas i ansprak och deras bidrag till folkhushallet (det som ibland kallas deras BNP-bidrag) didrmed
uteblir.

Kostnader for olika insatser i form av prevention, vard eller rehabilitering som riktas mot den person det
giller. Detta kallar vi reala kostnader. I var kalkylmodell beaktar vi normalt mellan 150 och 250 variabler
som vi identifierat, kvantifierat och prissatt och kan bli aktuella kring den grupp som studeras.

Den tredje gruppen av kostnader uppstar f6r att ménniskor kanske inte kan forsérja sig sjilva eller sitt
hushdll till £6ljd av det utanférskap som de drabbats av. Det kan handla om behov av allt fran
sjukpenning, via aktivitetsersittning eller ekonomiskt bistidnd till A-kassa och sjukersittning. Dessa
kostnader brukar kallas finansiella kostnader eller transfereringar och anses normalt sett inte h6ra
hemma i en samhillsekonomisk kalkyl. Vi viljer ofta att dven redovisa dessa kostnader, men att sirskilja
dem frin de s.k. reala kostnaderna.

I traditionella samhillsekonomiska kalkyler brukar man ndja sig med att beskriva vilka effekter som
uppstar f6r samhillet i stort. Men detta dr inte alltid ett relevant svar f6r en enskild aktor i samhaillet som
kommun, férsikringskassa eller polis, som kanske dr mer intresserad av att fa veta hur det paverkar just
den egna verksamheten. Dirf6r delar vi upp kostnaderna pé sex olika samhillssegment, det vi i modellen
kallar aktorer.
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Under de ar vi utfért den hir typen av analyser har vi etablerat ett antal birande principer f6r virt arbete.
Den forsta av dessa dr att alltid ligga i underkant i vara berdkningar — forsiktighetsprincipen. Den
andra principen dr att ta bort sadant, som i och for sig kanske ir viktigt, men som kan vara
diskutabelt eller svart att mita i kalkylen.

En konsekvens av detta ir att de resultat och de virden vi far kring utanforskapets effekter darfor blir
mindre 4n de totala effekterna om dven dessa svarmitbara faktorer skulle medridknas. Vi underskattar
som en foljd av detta, och den ovan redovisade forsiktighetsprincipen, i vara kalkyler systematiskt
utanférskapets ekonomiska effekter.

8.2.2 Att lsa tabeller och diagram

I tabellerna beskrivs utanforskapets kostnader och/eller virdet av en viss rehabiliterande insats, fordelat
pé aktdrer och 6ver tid. I de olika kolumnerna kan man ldsa av de ackumulerade (summerade) effekterna
efter ett visst antal ar. Dessa effekter 4r diskonterade till nuvirde. Den lingsta tidshorisonten i tabellerna
dr 30 ar och motsvarar vuxenaldrarna 25 — 55 ar. Vi viljer ofta att visa effekterna i tabellform efter fyra ar
eftersom detta dr de politiska mandatperiodernas lingd.

De sex forsta raderna beskriver effekterna av detta férdelade pd samhillsaktérer. Den sjunde raden de
produktionseffekter som uppstar. Dessa effekter summeras i de flesta tabeller pa sista raden.

I diagrammen beskrivs utanforskapets kostnader och/eller virdet av en viss rehabiliterande insats fordelat
pé effektslag och 6ver tid. Kurvorna speglar den ackumulerade (summerade) effekten vid en viss tidpunkt.
Kurvornas form speglar bl.a. att virdet av framtida effekter 4r diskonterade till nuvirde. Effekterna dr av
tre olika slag; reala effekter, finansiella effekter och produktionsvirden.

8.2.3 En forstaelse for kostnaderna

Kostnaderna f6r de olika scenarier vi hir redovisar dr just detta — scenarios - baserade pd en sorts
schablon kring olika former av utanforskap (helt eller delvis). Dessa scenariers dr framtagna vid ett stort
antal (langt 6ver hundra) workshops med experter kring olika former av utanférskap.

De kostnader som redovisas dr merkostnader i ett utanférskap utéver de “normalkostnader” som alla
medborgare har t.ex. f6r sjukvird. Modellen dr byged pa ett sidant vis att effekter f6r sex olika
samhillsomraden (det vi 1 modellen kallar aktérer) redovisas.

For arbetsférmedlingens del kan det handla om utredningar, handliggartid, utbildningsinsatser eller
olika former av 16nesubventioner. For forsidkringskassan kan det handla om sjukpenning, sjukersittning,
aktivitetsersittning, olika rehabiliteringsinsatser, utredningar eller handldggartid.

Kommunens kostnader kan vara for olika elevvardsinsatser i skolan, olika pedagogiska stodinsatser,
skolkurator, orosanmilnungar till socialtjdnsten, HVB-placeringar, utredningar eller ekonomiskt bistand.
Landstingets (eller regionens) insatser kan vara likarbesok, insatser fran BUP, farmaka, psykiatriska
insatser och akutsjukvard i olika former.

Rittsviasendets kostnader kan handla om kostnader f6r kronofogde, polisingripanden av olika slag eller
dklagarkostnader. Under posten 6vriga (som dven den dr mycket liten for denna malgrupp) ryms

kostnader f6r allmidnhet, féretag och civilsamhillet.

Totalt sett finns mellan 150 och 200 lika sidana kostnadsposter med i de olika kalkyler som redovisas.
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9. VARDET AV VICTORIA PARKS BOSTADSSOCIALA ARBETE

9.1 Antaganden

D4 man ska gora den hir typen av kalkyler dr det viktigt att vara transparent kring de antaganden
kalkylerna bygger pé sd att man som ldsare kan gbra en beddmning av resultatens giltighet. S4 1at oss i
punktform presentera detta:

Vi utgir frin de 49 personer som varit antagna till VP’s bostadssociala arbete som frimst
miljévirdar och bocoacher. Vi skapar en enda grupp av detta och tinker oss hypotetiskt att vi
forldgger dem till en tidpunkt och en ort — kommunen.

Vi tinker oss att de i genomsnitt dr 21 ar gamla och vi f6ljer effekterna under 19 érs tid (fram till
40 ars alder) eller fem politiska mandatperioder.

Dessa dr i huvudsak rekryterade fran mélgruppen langtidsarbetslésa boende i féretagets olika
bostadsomriden. Det dr med dr med andra ord personer som haft betydande svarigheter att ta sig
in pé arbetsmarknaden pé egen hand och som utan denna insats sannolikt skulle varit utanfor
arbetsmarknaden ett flertal 4r framéver.

Nigra av dem har en viss, men begrinsad social eller medicinisk problematik som pa sikt skulle
kunnat leda till olika kostnader for insatser fran samhillets sida.

Av dessa har 23 stycken fétt arbete hos Victoria Park, féretagets underentreprendrer eller pa annat
vis fatt anstillning efter tiden som miljévirdar etc. Det 4r dessa 23 personer som i kalkylerna
utgor ett matt pa framgang. For 6vriga 26 personer antar vi att inga som helst framsteg gjorts.

Affekten av insatsen avklingar 6ver tid eftersom flertalet (men inte alla) pa sikt av egen kraft eller
till £6ljd av andra insatser férmodligen skulle komma in pa arbetsmarknaden.

Loénenivan f6r dem uppgar till 21 600 vilket ger en total l16nekostnad inklusive 16nekostnadspéslag
pa 30 340 kronor per manad.

Dessa 23 personer har under 20-drsperioden ingen 16neutveckling utan ligger kvar pa samma
l6neniva (i reala termer).

Foretaget stir f6r 18 000 kronor av denna lénekostnad. eller cirka 60 % (det faktiska intervallet dr
55 % -75 %). Resterande 12 000 finansieras genom olika former av 16nesubventioner fran

arbetsférmedlingen.

Framtida effekter diskonteras till nuviarde med 4 %.

Men det finns ocksd ett antal effekter som uppstar for foretaget Victoria Park som en f6ljd av detta. P4
kort sikt har féretaget en del kostnader for att fd iging denna process. Pa lang sikt férvintas det uppsta
effekter fOr foretaget av detta som paverkar kostnader f6r reparation och underhall. Vi bygger in foljande
antaganden 1 kalkylen:

Foretagets totala kostnader for att skapa denna insats uppgar till cirka 1 Mkr f6r forsta aret och
0,5 Mkr for det andra dret.

Effekterna i form av minskade underhillskostnader uppgar totalt till 0,5 Mkr £6r hela koncernen.
Effekterna av detta infinner sig forst efter 3-4 ar.

Samtliga dessa antaganden bygger pd den forsiktighetsprincip vi tidigare presenterat. Sdlunda antar vi att
det endast uppstar positiva effekter hos de 23 personer som fitt jobb. Naturligtvis uppstir effekter dven
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hos minga av de 6vriga 26. Vi har inte heller med de riktigt laingsiktiga effekterna efter 20 ar. P4 samma
vis antar vi att I6neutvecklingen i princip blir noll f6r de hir 23 personerna. Allt detta gor att det finns
goda skil att tro att den kalkyl som presenteras ligger rejilt i underkant.

Kostnader f6r malgruppen om inget gors

Lat oss borja med att se vilka samhillseffekter som sannolikt skulle uppsta f6r de 49 personer som varit
anstillda i Victoria Parks program om inget hade gjorts. I diagrammet nedan ser vi att de totala
samhillskostnaderna for detta skulle uppga till med dn 270 Mkr. Merparten av detta utgors av férlorade
produktionsvirden — det uteblivna BNP-bidraget.

Forsorjningskostnaderna f6r denna grupp utgdrs trots allt av en ganska liten del av totalkostnaden.

Diagram 1; De langsiktiga effekterna i form ay samballskostnader for 49 personers forvintade utanforskap fordelat pa
kostnadsslag

Resultat - per komponent

300 000 000

250 000 000

200 000 000

AdHoc

Forsorjning/Subvention

150 000 000
Produktionsvarde

Reala insatser/

100 000 000 ﬁrol{ektkostnad

Kr, Ackumulerat/Diskonterat (4%)

50 000 000

Om man i stillet anldgger ett kommunalt perspektiv ser vi nedan att de sammanlagda kostnaderna under
20 arsperioden uppgar till citka 65 Mkr. Fér kommunens del dr f6rsérjningskostnaderna den klart
dominerande andelen med cirka 45 Mkr.
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Diagram 2; De lingsiktioa effekterna i form av kommunala kostnader for 49 personers forvintade utanforskap fordelat pa

kostnadsslag
Uteblivna/Tillkommande kostnader - Kommun

70 000 000

60 000 000 K"/M
9
T f AdHoc
= 50 000 000
° /{‘ Projektkostnad
<
o Tillkommande
<
2 40000 000 |6nesubvention
3] Tilkommande
[ forsorjning |
2 30 000 000 Tillkommande insats
E 7/‘ Utebliven
S I6nesubvention
% 20 000 000 Utebliven férsérjning
X Z Utebliven insats

10 000 000 f

—=—Netto
or—_

I tabellen nedan ser vi kostnadernas férdelning mellan olika aktSrer och olika tidpunkter. Till att botja

mmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

med ser vi att de drliga kostnaderna uppgar till cirka 25 Mkr eller cirka en halv miljon kronor per person.
Vi ser ocksd att kommunen dr den i sdrklass mest paverkade offentliga aktéren som drligen har kostnader
pé cirka 6 Mkr f6r dessa 49 personer om deras utanférskap kommer att fortsitta som idag.

Tabell 1; De langsiktiga effekterna i form av sambdallskostnader for 49 personers forvintade utanforskap fordelat pa olika

aktorer och olik tidbunkter

Netto allt 2 2 2 2 28 32 40
Arbetsformeding U510 473849 9N1949) 1316997| 1579139 2045586 259 64
Forsakringskassa 190100 374850 7214201 1041843 1249218| 1618212 2055865
Kommun 6079920 11925997 (22952251 | 331460644 | 39744346 51484035 65408140
Landsting S0BTR0 | 11745301 2260449 | 3264dd2| 39M46|  H0T03 6441711
Réttsvasende JI2U00| T04TT| 1400844 | 2030299 2434373 3153439 4006 301
Ovriga 0 0 0 0 0 0 0
Produktionsvarde 17842860 | 34999456 (67 358421 | 97216103 | 116638508 | 151001204 | 191954 547
Summa 25326630 49679159 | 95610334 | 138076267 | 1655596800 | 214462874 | 272465368
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9.2 Virdet av att lyckas med en individ

Med detta som utgangspunkt kan det vara intressant att bryta ner dessa siffror pd individnivd. En friga
som ofta stills och som fértjdnar ett svar dr; vad ar det virt om vi kan ”ridda” en enda person tillbaka in i
samhillet? Svaret pa denna fraga finner vi i tabellen nedan.

Diagram 3: Det lingsiktiga vdrdet ay att fi en mdanniska tillbaka til] sambdllet och arbetslivet fordelat pa olika
kostnadsslag

Resultat - per komponent

6 000 000

o /
/ AdHoc
3000 000 Forsorining/Subvention
/ Produktionsvarde

Reala insatser/

2000000 / ﬁro{ektkostnad

——Netto
1000 000

Kr, Ackumulerat/Diskonterat (4%)

I tabellen nedan ser vi samma kalkyl i tabellform. D4 kan vi ocksé ganska tydligt se att varje ”fotlorat 4r”
for dessa minniskor innebér en samhaillskostnad pa cirka en halv miljon kronor. Vi ser ocksa att vid sidan
av produktionsférlusterna dr kommunen den offentliga aktér som paverkas mest av detta.

Tabell 2; Det lingsiktioa vardet ay at? fa en manniska tillbaka till samballet och arbetslivet fordelat pa olifa aktirer och
tdpunkter

Netto allt 21 22 24 26 28 32 40
Arbetsformedling 4930 9670 18 611 26877 32221 N747 53037
Forsakringskassa 3900 7650 14723 21262 25494 33025 41956
Kommun 124080 | 243388 | 468413 | 676462 811109 1050695 1334 860
Landsting 12220 23970 46132 66 621 79882 | 103477 131463
Rattsvasende 7600 14908 28691 41434 49 681 64 356 81761
Ovriga 0 0 0 0 0 0 0
Produktionsvarde 364140 | 714275| 1374662 | 1985227 | 2380378 | 308349% 3917 440
Summa 516870 | 1013860 | 1951231 | 2817883 | 3378771 | 4376793 5560518

9.3 Virdet av det som skett med 49 personer i VP's bostadssociala program

Da édr vi framme vid att se vilket samhillsvirde VP’s bostadssociala arbete lett till utifrin de antaganden vi
hir har gjort. Vid sidan av de effekter vi ovan diskuterat och att framgangen endast giller de 23 personer
som fatt jobb, har vi ocksa utgatt fran att VP gjort en investering pa totalt 1,5 Mkr {61 arbetet med denna
grupp fordelat pa tva ar. Detta innebir en kostnad pa cirka 30 000 kronor per person.
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Vi utgir ocksa fran att det efter ett antal ar uppstar positiva effekter i kostnaderna for
fastighetsforvaltningen, exempelvis mindre nedskripning och mindre vandalisering. Dessa effekter antar
vi uppstir efter fyra ar och uppgar totalt till 500 000 kronor per dr f6r alla bostadsomraden som ér
ber6rda.

Vi ser dd att den lingsiktiga effekten av denna insats pd tjugo ar uppgar — diskonterat till nuvirde — till
cirka 120 Mkr eller ungefir 6 Mkr pa arsbasis. Om vi stiller denna avkastning i relation till den
ursprungliga investeringen pa cirka 1,5 Mkr blir avkastningstalen pa satsat kapital timligen goda.

Diagram 4; Den lingsiktioa effekten i form av minskade samballskostnader och okade samballsintikter av att 23 personer
far arbete, fordelat pa olika kostnadssiag

Resultat - per komponent
140 000 000

120 000 000

100 000 000

80 000 000
AdHoc

60 000 000

Forsorjning/Subvention

Produktionsvarde

40 000 000 Reala insatser/

ﬁlg&gktkostnad
20 000 000 -

Kr, Ackumulerat/Diskonterat (4%)

-20 000 000

Om vi 1 stillet koncentrerar oss pa kommunen. Ser vi att vinsten pé tjugo ars sikt uppgar till cirka 30 Mkr
eller ungefir 1,5 Mkr pa arsbasis — dven hir dr siffrorna diskonterade till nuvirden. Merparten av detta —
drygt 20 Mkr, utgér minskade kostnader £6r f6rsérjningsstod.

Diaoram5: Den lingsiktioa effeeten i form av minskade kommunala kostnader och okade samballsintikter ay att 23
personer far arbete, fordelat pa olika kostnadssiag

Uteblivna/Tillkommande kostnader - Kommun

n
10 000 000 Utebliven férsorjning

35 000 000

30 000 000
g
< AdHoc
= 25000 000
8 Projektkostnad
c
] Tillkommande
9
2 20,000,000 I6nesubvention
g Tillkommande
[ forsorjining |
% 15 000 000 Tillkommande insats
g Utebliven
S |dnesubventiol
<
<

Utebliven insats

5000 000 “—Netto
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9.4 Omfordelningseffekterna

9.4.1 Omfordelningens dynamifk

Utanforskap leder nistan alltid till betydande kostnader f6r samhillet och dess olika aktorer. Kostnaderna
ir séllan stabila utan férdndras i takt med att situationen férdndras. Och dé sker néstan alltid olika
omfordelningar av dessa kostnader. Orsakerna till detta kan variera.

e  Omfé6rdelning till £6ljd av fordjupat utanférskap — det som inledningsvis sdg ut som en enkel

specialpedagogisk insats férvandlades till £6ljd av det f6rdjupade utanforskapet till vistelse pa ett
HVB-hem.

e  Omférdelning till f6ljd av de spelregler som finns i samhillet — dd den unge som behdéver stéd i

och utanfor skolan passerar vissa aldersgrinser (t.ex. 18-drsgrinsen) forflyttas samhillsansvaret
och dirmed kostnaderna till nya aktérer.

e  Omférdelning till f6ljd av férindrad problemdefinition — di den unges problem omdefinieras
fran ett inldrningsproblem till ett socialt problem 6vertas kostnadsansvaret av en ny aktor.

e  Omférdelning till f6ljd av féorhandlingsskicklighet — vissa aktGrer dr skickligare dn andra 1 det

offentliga spelet att skjuta fran sig ansvaret f6r unga med sammansatt problematik utifran ett ”inte
mitt bord perspektiv’.

Sarskilt tydlig blir denna dynamik d4 man gor ndgon form av social investering for att f6rhindra eller
reducera utanférskapet. En sidan investering betyder ju att ndgon aktor tidigt tar en sdker mattlig kostnad
med avsikten att lingre fram kunna plocka hem en betydande men osiker vinst. Detta agerande leder till
fyra méjliga omférdelningseffekter illustrerade i figuren nedan.
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Den forsta av dessa effekter 4r omfordelningen mellan olika aktorer. Denna effekt leder till att det
uppstar vinnare och fotlorare och all erfarenhet visar att férlorarna har en bendgenhet att blockera eller i
varje fall inte stddja beslut som gar i denna riktning. Detta féder frigan om hur man f6rst kan registrera
dessa effekter?” och direfter kompensera f6r dem s att vinnarna tar del av sin vinst £or att kompensera
férlorarna. Inte helt enkelt men trots allt méjligt — kompensationsproblemet.

Den andra effekten dr omférdelningen 6ver tid — man tar tidigt en investeringskostnad fOr att senare
plocka hem en stor vinst. Situationen ir ofta sidan att kostnaden for detta intriffar under innevarande
budgetir medan intikterna kommer att intriffa i framtiden. Detta i en virld som styrs utifrin
ettarsbudgetens perspektiv — kortsiktighetsproblemet.

Den tredje effekten - kopplad till den andra — dr osdkerheten. Omfordelningen mellan sikra kostnader
och osikra vinster Kostnaderna f6r den sociala investeringen ér sikra och kinda medan intikterna ir
osikra och ligger langt fram i tid. Man vet inte alltid om den avsedda effekten uppstér och i si fall nir.
Detta leder till genuin osikerhet — riskhanteringsproblemet.

Den fjirde effekten innebir att det kan ske en omférdelning mellan reala och finansiella kostnader.
Man kanske tar en finansiell kostnad t.ex. inom arbetsmarknadspolitikens omride i form av
lénesubventioner som leder till stora reala besparingar. Man omvandlar en utgift 1 form av en transferering
till en real kostnad eller intdkt — transfereringsproblemet.

All erfarenhet sidger att om vi inte pa ett klokt sitt hittar metoder att hantera dessa omfordelningseffekter
finns det en stor risk att de aktSrer som uppfattar sig som forlorare inte vill medverka i det sociala
investeringsarbete och i virsta fall direkt motarbeta det — hur klokt det 4n verkar och hur stora de
gemensamma samhillsvinsterna dn kan vara.

9.4.2 Omfordelningseffekterna av 1ictoria Parks bostadssociala arbete
I det hir fallet ser vi klart och tydligt hur effekterna av Victoria Parks bostadssociala arbete ser ut.

Det ir arbetsférmedlingen som tar den stora investeringskostnaden i detta sammanhang. Detta gér man
genom olika former av l6nesubventioner under de férsta 18 méinaderna av tiden i arbete. Och detta 4r
inget konstigt, det dr arbetsférmedlingens uppdrag,.

Man skulle kunna se det som att arbetsférmedlingen gbr en social investering f6r att fi in manniskor i
arbete. Den totala kostnaden f6r detta uppgar till knappt 5 Mkr. Den langsiktiga avkastningen uppgar till
120 Mkr eller 24 ganger pengar pa 20 drs sikt.

Ser vi enbart till avkastningen f6r den offentliga sektorn av detta uppgér den till 37 mkr under en 20-
arsperiod eller mer dn 7 ganger pengarna.

Under rubriken vriga har vii denna kalkyl lagt in de direkta effekterna f6r Victoria Park. Vi ser dir att
under de tva férsta dren har man en nettokostnad pa cirka 1,5 Mkr. Denna reduceras efterhand till £6ljd av
vart mycket forsiktiga antagande att dessa insatser efter ett antal 4r minskar kostnader for yttre underhall
och reparation mer totalt 500 000 kronor per ar f6r hela koncernen.

Om vi ser pd situationen som ett omférdelningsproblem skulle man kunna siga att den stora vinnaren av
detta 4r kommunen i form av minskade kostnader f6r f6rs6rjning och andra insatser f6r malgruppen som
upphor di de langsiktigt kommer in i arbete. Aven Victoria Park far pa sikt tillbaka sin ursprungliga
investering, men 1 betydligt mindre grad dn den offentliga sektorn totalt.

20 Denna typ av effekter dr vad vi brukar registrera i det vi kallar socioekonomiska bokslut
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Tabel] 3; Den lingsiktioa effekten i form ay minskade sambdllskostnader och dkade sambdillsintikter av att 23 personer far

arbete, fordelat pa olika aktirer och tidpunkter

Netto allt 21 2 24 2 28 32 40
Arbetsformedling -3236698 | 4738288 | -4532650 | 4342525 | 4219479 [ 4000534 [  -3740 851
Forsakringskassa 89700 175950| 338626 489028 | 586368 | 759569 964 998
Kommun 2853840 | 5597917 | 10773506 | 15558629 | 18655509 (24165976 | 30701780
Landsting 281060 | 951310 1061027 | 1532289 | 1837285 | 2379962 3023 660
Ratisvasende 174800 | 342877 | 659886 | 952979 | 1142665 | 1480185 1880 509
Ovriga -1000000| 1480769 -1036271 | -197905| 577211 | 1956422 4143153
Produktionsvarde 3350088 | 8987255 | 24176 157 38219151 |47 307626 (63479300 | 82660 053
Summa 2612790 | 9436252 | 31440281 | 52211645 {65887 185 (90220901 | 119633 302

9.5 Slutsatser

D4 man ur ett samhillsekonomiskt perspektiv tittar pd det bostadssociala arbetet som utférs av Victoria
Park finns det ett antal timligen tydliga slutsatser man kan dra. Lat oss borja med de effekter som skulle
uppstd for de 49 berdrda personerna i det bostadssociala programmet om de inte blivit till foremal
for en insats av detta slag.

kostnaderna f6r de berérda personernas foérvintade utanférskap om inget gérs” dr betydande. 1
ett 20 arsperspektiv talar vi om cirka 5,5 Mkr per person

for hela malgruppen om 49 personer talar vi om cirka 270 Mkr

den aktér som drabbas mest av detta 4r kommunen vars lingsiktiga kostnader f6r malgruppen
uppgir till cirka 65 Mkr varav kostnader for forsérjning uppgar till cirka 45 Mkr

Lat oss dérefter ga vidare genom att studera effekterna av Victoria Parks bostadssociala arbete som lett till
att 23 av dessa personer brutit sitt liv i utanférskap och kommit in i arbete

den insats som gors leder till att 23 personer kommer in i arbete vilket leder till att de
sammanlagda samhillsvinsterna i ett 20-arsperspektiv uppgar till cirka 120 Mkr

kommunen ir den stdrsta vinnaren i detta sammanhang och den totala vinsten uppgar till 30
Mkr varav cirka 20 Mkr utgér minskade kostnader f6r f6rsérjning

denna process leder till betydande omférdelningseffekter mellan olika offentliga aktérer.
Arbetsférmedlingen har en nettokostnad under 20-drsperioden pa 4 Mkr att jimféra med
nettovinsten for kommunen som uppgir till drygt 30 Mkr

om man ser arbetsférmedlingens insatser med I6nesubventioner som en social investering f6r
att fa in folk i arbetslivet uppgar denna till knappt 5 Mkr och leder pad 20 ars sikt pa en
avkastning pa 120 Mkr eller 24 gianger pengarna

dven fOr foretaget Victoria Park dr detta en god affir. En ursprunglig insats pd 1,5 Mkr ger en
avkastning pa 4 Mkr en effekt av minskade kostnader f6r férvaltning och underhall

Ser man sammantaget pd denna process ir det i det ndrmaste obegripligt att inte fler aktérer inom
bostadssektorn agerar pa samma sitt som Victoria Park. I all synnerhet allmdnnyttan som ju dgs av
kommunerna och dir den totala vinsten av en investering skulle kunna gynna bade féretaget direkt och
dess dgare indirekt genom de kommunala effekter som uppsta.
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10. BILAGA KALKYLMODELLEN

Identifiera det totala effektpanoramat

Den kalkylmodell som hir anvinds har utvecklats av oss under mer dn 30 ars tid. Den bestir av en
databas med prislista och en Excellbaserad riknesnurra. Den foljer sedvanlig praxis for
samhillsekonomiska kalkyler med tvd modifikationer. For det forsta fordelar vi effektpanoramat pa olika
samhillsaktérer och for det andra redovisar vi dven finansiella effekter. Arbetet med modellen bestir av
tre steg; identifiera, kvantifiera och virdera effekter.

Det forsta steget dr alltsa att identifiera effektpanoramat — vilket principiellt illustreras i den timligen
sviréverskadliga bilden pa nistkommande sida. En svaréverskddlighet som speglar den verklighet man
moéter 1 denna typ av situationer. Ofta har manga olika aktSrer och professioner varit involverade 1 den hir
typen av situationer. I regel utan att samverka med varandra pé ett mer systematiskt vis. De insatser som
gbrs uppfattas ofta som fragmenterade. Man skulle kunna séiga att fi ser helheten i1 den enskildes situation,
da det inte 4dr ovanligt att méinniskor som berdrs har haft kontakt med 20, 30, 40 eller fler olika
yrkesutdvare 1 olika organisationer och professioner. Alla med olika perspektiv pa och kunskap om deras
problem. F har kunskap om eller ser helheten i dessa manniskors liv.

I figuren nedan illustrerar vi principiellt hur den bild ser ut som utgér grunden f6r kalkylmodellen i denna
rapport.

Barn

ssssss

Vard/Behandling

Gripande, Atal,
Dom och Straff




51

Kvantifiera och prissitta effekterna
For att kunna synliggbra kostnaderna f6r det fenomen vi hir studerar och de effekter som utanférskap
och marginalisering pa grund av de problem som hir beskrivits, anvinder vi den trestegsmodell som ar
konstruerad f6r samhillsekonomiska analyser:

e Viidentifierar med hjilp av nétverkskartan ovan alla olika effekter som uppstar.

e Direfter kvantifierar vi alla dessa effekter.

e Slutligen prissitter vi dessa. For att kunna géra detta méste vi skaffa oss en bild av priset pa alla

de olika insatser och effekter som kan bli aktuella till £6ljd av det fenomen vi studerar. Nedan
visar vi ett utdrag ur en sadan prislista som utgdr underlaget f6r denna studie.

Kedja Aktor Enhet Aktivitet Sort Pris Real

Forsorjning Arbetsféormedling Af Akassa Manad | 13000 0
Forsorjning Arbetsféormedling Af Aktivitetsstod Manad | 6700 0
Forsorjning Arbetsféormedling Af Utredning Af Tillfalle | 30000 1
Boende Forsakringskassan |Fk Bostadsbidrag Manad | 2500 (0]
Forsorjning Foérsakringskassan [Fk Sjukpenning 100% Manad | 13000 [0)
Forsorjning Forsakringskassan |Fk Utredning Fk Tillfalle | 45000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Arbetstraning Manad 9000 1
Barn Kommunen Socialtjansten BarnUtredKom Tillfalle | 42000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Behandlingshem Manad | 60000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Funktionsbedémning Tillfalle| 3000 1
Forsorjining Kommunen Socialtjansten Forsorjiningsstod Manad 7500 (0]
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Rehabplan Tillfalle| 3000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Sysselsattningprojekt Manad 5000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Utredning Tillfalle| 5000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Utredning boende Tillfalle| 2000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Omhandertagande |Tillfalle | 20000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Soc Tillfalle | 10000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Oppenvard Manad | 10000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Akutmottagning Tillfalle| 5000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Operation Latt Tillfalle | 10000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Operation Medel Tillfalle | 20000 1
Barn Landsting BUP Terapi Manad | 2000 1
Barn Landsting BUP Utredning BUP Tillfalle | 10000 1
Somatisk vard |Landsting Primarvard Lakarbesok Tillfalle| 1500 1
Medicinering Landsting Primarvard Medicin Primv Manad 1000 1
Somatisk vard |Landsting Primarvard Skoterskebesdk Tillfalle 800 1
Medicinering Landsting Psykiatri Medicin Psyk Manad 1000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykakut Tillfalle| 4000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykiatrisk dppenvard Tillfalle]| 1500 1
Psykvard Landsting Psykiatri Utredning Tillfalle| 5000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard |Lakarbesok Tillfalle| 2000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard |Specialistvard latt Tillfalle| 4000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard |Specialistvard tung Tillfalle| 8000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Inkassoarende Tillfalle 500 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Utredning Kf Tillfalle| 5000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Polisen Polisingr Tillfalle| 4000 1
Brott och Straff |Ovriga Allméanhet InbrottKostnAllm Tillfalle| 2000 1
Brott och Straff |Ovriga Foérsakringsbolag  |InbrottSkadaReglOvr Tillfalle | 14000 1
Forsorjning Ovriga Foraldrar Bidrag Manad | 3000 0]

Detta har vi byggt samman 1 den kalkylmodell vi anvint i denna studie och som bygger pd mer dn 30 ars
arbete med denna typ av fragor. I den fullstindiga prislistan ingér cirka 200 — 300 variabler omfattande ett
tiotal stora samhillsaktorer.
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Olika typer av effekter och kostnader

Fragan blir d4, vilka 4r komponenterna i denna kostnadsmassa? De bestar av foljande delar:

(¢ —\

Férsérinin Uteblivha
ning Skatter/avgifter
T — e —
{ 1P 1F >
Tid
Insatser Forlorat
Produktionsvarde

—

e Det foérlorade produktionsvirdet. Detta uppstir till £6ljd av att minniskor som skulle kunna arbeta
(helt eller delvis) inte tas i ansprak och deras bidrag till folkhushallet (det som ibland kallas deras
BNP-bidrag) dirmed uteblir. Denna kostnad brukar beridknas som den 16nekostnad en
arbetsgivare dr beredd att betala for att anstilla den person det giller.

I vara kalkyler anvinder vi — utifrin forsiktighetsprincipen - regelmissigt en mycket lig
l6nekostnad som utgangspunkt £6r kalkylen. Till detta kommer arbetsgivarens sa kallade
l6nekostnadspislag som tillsammans med 16nen utgdr den totala 16nekostnaden.

e Kostnader fo6r olika insatser i form av prevention, vard eller rehabilitering som riktas mot den
person det giller. Detta kallar vi reala kostnader. I vara kalkylmodeller beaktar vi normalt mellan
150 och 250 variabler som vi identifierat, kvantifierat och prissatt och som fangar ett brett
panorama av olika insatser som kan bli aktuella kring den grupp som studeras.

e Den tredje gruppen av kostnader uppstar fér att minniskor kanske inte kan férsorja sig sjilva eller
sitt hushall till f6ljd av den situation de hamnat i. Det kan handla om behov av allt frin
sjukpenning, via aktivitetsersittning eller ekonomiskt bistand till A-kassa och sjukersittning.

Dessa kostnader brukar kallas finansiella kostnader eller transfereringar och anses normalt sett inte
hoéra hemma i en samhillsekonomisk kalkyl. Vi viljer ofta att 4ven redovisa dessa kostnader, men
att sdrskilja dem fran de s.k. reala kostnaderna — dvs. produktionsbortfallet och kostnaderna f6r
olika insatser.

e Den fjirde gruppen ir de uteblivna skatter och avgifter som uppstir som en féljd av detta. Aven
dessa utgor en finansiell kostnad eller transferering. Till skillnad fran férsérjningskostnaderna
redovisar vi endast séllan dessa typer av finansiella effekter trots att de i olika offentliga aktSrers
beslutsfattande spelar en stor roll, inte minst dd det giller omfordelning av kostnadsansvar mellan
stat, kommun och landsting kring olika frigor.



53

Fordela kostnaderna pé olika samhillsaktorer

Men detta ricker inte. I traditionella samhillsekonomiska kalkyler brukar man néja sig med att beskriva
vilka effekter som uppstar f6r samhaillet i stort. Men detta ir inte alltid ett relevant svar f6r en enskild
aktor 1 samhillet som kommun, forsikringskassa eller polis, som kanske dr mer intresserad av att fi veta
hur det paverkar just den egna verksamheten. Dirfor delar vi upp kostnaderna pa sex olika
samhillssegment illustrerade i figuren nedan.

KOSTNADERNAS FORDELNING PA
SAMHALLSSEKTORER

Landsting

farmedling

Nigra av dessa segment dr ocksa tydliga organisationer sisom kommun eller arbetsférmedling. Andra
bestar av flera olika delsegment sdsom rittsvisendet som bestar av bla. polis, dklagarvisende,
domstolsvisende och kriminalvard. I kategorin dvriga ryms bl.a. féretag, allmidnhet, familj, CSN,
kronofogdemyndigheten etc.

Att ldsa tabeller och diagram

Det dr inte alltid helt enkelt att forsta och tolka tabeller man inte mott tidigare. Lat oss dirfor ge en
kortfattad tabell- och diagramguide inf6r den kommande analysen.

I tabellerna beskrivs utanforskapets kostnader och/eller virdet av en viss rehabiliterande insats fordelat pa
aktérer och 6ver tid. I de olika kolumnerna kan man ldsa av de ackumulerade (summerade) effekterna
efter ett visst antal ar. Dessa effekter 4r diskonterade till nuvarde.

De sex forsta raderna beskriver effekterna av detta fordelade pa samhillsaktorer. Den sjunde raden de
produktionseffekter som uppstar. Dessa effekter summeras 1 de flesta tabeller pa sista raden

I diagrammen beskrivs utanforskapets kostnader och/eller virdet av en viss rehabiliterande insats fordelat
pa effektslag och 6ver tid. Kurvorna speglar den ackumulerade (summerade) effekten vid en viss tidpunkt.
Den svarta heldragna linjen i diagrammen speglar den ackumulerade nettoeffekten (nettovinsten).
Kurvornas form speglar bl.a. att virdet av framtida effekter dr diskonterade till nuvirde. Effekterna ir av
tre olika slag; reala effekter, finansiella effekter och produktionsvirden.



54

En forstaelse for kostnaderna

Kostnaderna f6r de olika scenariers vi hir redovisar 4r just detta — scenariers - baserade pa en sorts
schablon kring olika former av utanforskap (helt eller delvis). Dessa scenariers dr framtagna vid ett sort
antal (langt 6ver hundra) workshops med experter kring olika former av utanférskap.

De kostnader som redovisas dr merkostnader i ett utanférskap utéver de “normalkostnader” som alla
medborgare har t.ex. f6r sjukvird. Modellen dr byged pa ett sidant vis att effekter f6r sex olika
samhillsomraden (det vi 1 modellen kallar aktorer) redovisas.

For arbetsférmedlingens del kan det handla om utredningar, handliggartid, utbildningsinsatser eller
olika former av l6nesubventioner. For férsdkringskassan kan det handla om sjukpenning, sjukersittning,
aktivitetsersittning, olika rehabiliteringsinsatser, utredningar eller handliggartid

Kommunens kostnader kan vara f6r olika elevvardsinsatser i skolan, olika pedagogiska stédinsatser,
skolsjukvard, skolkurator, orosanmalan till socialtjinsten, HVB-placeringar, utredningar eller ekonomiskt
bistind. Landstingets (eller regionens insatser) kan vara likarbesok, insatser frin BUP, farmaka,
psykiatriska insatser och akutsjukvard i olika former.

Rittsvisendets kostnader (som foér denna malgrupp ér ytterst marginell) kan handla om kostnader f6r
kronofogde, polisingripanden av olika slag eller aklagarkostnader. Under posten Ovriga (som dven den

ir mycket liten f6r denna malgrupp) ryms kostnader f6r allminhet, féretag och civilsamhillet.

Totalt sett finns mellan 150 och 200 lika sddana kostnadsposter med i de olika kalkyler som redovisas.

Nagra birande principer

Vi har gjort denna typ av kalkyler i 30 4r. Under den tiden har vi etablerat ett antal barande principer f6r
vart arbete. Den fOrsta av dessa ér att alltid ligga i underkant i vara beridkningar —
forsiktighetsprincipen.

Den andra principen ir att ta bort sidant som i och for sig kanske ir viktigt, men som kan vara
diskutabelt eller svart att mita i kalkylen. Exempel pa detta ér:

* Indirekta effekter pa tredje man och den sociala omgivningen — den sociala smittan.

* Indirekta effekter pa nista generation — det sociala arvet.

* Diffusa och etiskt svarmitbara effekter som ridsla lidande, smirta, f6r tidig dod, férsimrad
livskvalitet.

* Diffusa spridningseffekter som fler viktare, sikerhetsdorrar, preventionskostnader 1 stort.

* Diffusa effekter pa samhillet i stort sdsom minskad tillit, otrygghet, simre relationer (det man i

ekonomisk teori kallar ett urgrépt socialt kapital).

En tredje viktig ansats dr att vara medveten om att resultaten handlar om stotleksordningar och inte
exakta resultat, oavsett hur ambitidsa vi dr. Omradet dr f6r komplext fOr att gbra ansprak pa att ha den
exakta sanningen. Det dr bittre att ha en bild av storleksordningar kring kostnader (och vara medveten om
att det 4r just detta) dn att inte ha ndgon aning alls eller bara gissa och tycka. Vi gor alltsa pd intet vis ndgra
ansprak pa att sitta pa en Sanning med stort S, eller ens att vi nagonsin kommer att komma fram till
sanningen. Detta dr ett synsitt och en metod fOr att steg f6r steg komma nigot nidrmare sanningen.
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Att rdkna om till nuvirde — diskontering

Effekter manga fenomen av det slag som hir studeras uppstar under ling tid. Ibland flera decennier
framat. Detta betyder att framtida effekter maste kunna omvandlas till nuvirde. Detta gér man genom att
diskontera dessa effekter till nuvirde med en viss procentsats. Vi anvinder oss ofta av virdet 4 %. Detta
innebir att framtida effekter i kalkylen far mindre tyngd dn nutida.

Det svarmitbara

En del av den ovan presenterade férsiktighetsprincipen dr att i vara kalkyler hir inte ta med faktorer och

effekter som i sig kan anses vara viktiga, men som trots detta dr svéra att prissitta, eller dir metoderna att
prissitta kan anses vara tveksamma eller rentav tvivelaktiga av praktiska (t.ex. otrygghet) eller etiska (t.ex.
virdet av £6r tidig d6d) skal.

Sadana faktorer brukar ibland kallas ”svirmitbara” (pa engelska infangibles). Inom niringslivets
tjdnstesektor brukar sidana faktorer tillmitas stor betydelse da ett féretag ska virderas. De kallas da
immateriella tillgdngar. Exempel péd detta dr varumirke, patent, kompetens och andra icke materiella
tillgangar.

Alla dessa dr naturligtvis faktorer av stor betydelse olika effekter kring utanférskap ska virderas. Inom
nationalekonomin finns ocksd metoder f6r att virdera de flesta av dessa faktorer. Dock kan manga av
dessa metoder diskuteras och dven ifrdgasittas bla. ur ett etiskt perspektiv.

Vi har dirfér genomgaende valt att lyfta ut dessa faktorer ur vir kalkyl f6r att inte riskera att hamna i
diskussioner kring sidana fragor som kan avleda fokus fran studiens huvudlinje — de direkt miétbara
effekterna av utanférskapet. En konsekvens av detta dr att de resultat och de vérden vi far kring
utanforskapets effekter ddrmed blir mindre 4n de totala effekterna om dven dessa svirmitbara faktorer
skulle medriknas. Vi underskattar som en f6ljd av detta, och den ovan redovisade
forsiktighetsprincipen, i vara kalkyler systematiskt utanférskapets ekonomiska effekter.
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11. BILAGA; HUR SER DET UT | VARA MILJONPROGRAMSOMRADEN?

For att pa djupet f6rsta inneboérden av det bostadspolitiska arbete som utfors i Victoria Park tror vi att det
krivs att man har en fOrstdelse for hur det vanligtvis ser ut socialt och samhillsekonomiskt i den typen av
bostadsomraden ddr Victoria Park etablerar sig — vad som brukar kallas miljonprogramsomriden och i
den senare samhaillsdebatten ocksa 6msom kallats utsatta omriden eller utanférskapsomraden.

Men man maste inte bara forstd hur det ser ut i dessa omraden utan ocksa f6rsta den dynamik som rader
och hur dagens trender ser ut, for att dirmed forstd vilka trender man i Victoria Parks bostadssociala
arbete har en ambition att bidra till att bryta och vilka monsterbrytande handlingar dessa insatser ér eller
kan utgora.

Lite tillspetsat kan man siga att i de flesta av dessa omriden ir situationen timligen problematisk. Och det
tycks stdndigt bli virre. Man har pd manga platser passerat en sorts “tipping point”, den punkt dir en
negativ situation tycks ha en inneboende negativ accelerationseffekt, som gér att det blir allt virre. Och
denna effekt sker pa ett flertal olika plan och i flera dimensioner samtidigt.

Och det dr denna situation man fran Victoria Parks sida vill f6érdndra, bryta det negativa ménstret och
bidra till att skapa en sorts ’inverterad tipping point”, d.v.s. en situation som gar frin det simre till det
bittre. En stor och viktig uppgift man bér nirma sig med en viss 6dmjukhet. Kanske med perspektivet;
ingen kan gora allt, men alla kan géra ndgot.

Viinleder dirfér med en lingre beskrivning och analys av detta. Analysen ér baserad pa den litteratur som
finns inom detta omrade och dels var férstahandskunskap om ett tiotal utsatta omrdden varav ndgra ingar
i Victoria Parks fastighetsbestind.

11.1 Bilden i stort

2004 gjordes det — pA initiativ av folkpartiet - en kartliggning av det man kallade utanforskapsomraden?!.
Detta upprepades sedan 2015 och 2006. Utan att gd in pa detaljer definierades dessa omraden utifrin
faktorer som forvirvsfrekvens, ekonomiskt beroende, skolresultat och valdeltagande. Man fanns da — med
de kriterier som satts upp — att 1990 fanns det tre sidana omriden som 2006 hade vixt till 156 stycken av
landets 4,8000 bostadsomriden. Vid den tidpunkten sa man frin Folkpartiets sida att om man fick den
politiska makten i landet skulle man kunna géra nagot at detta. 2014 gjordes en ny kartligening. Denna
ging pa uppdrag av stiftelsen den nya vilfirden?? . Man fann d4 att antal utanforskapsomriden hade vuxit
fran 156 till 186 stycken.

Man fann ocksi att forvirvsfrekvensen 1 utanférskapsomradena f6r personer i arbetsfor alder var 50,7
procent ar 2006. Motsvarande siffra f6r andra bostadsomriden i Sverige var 78,3 procent. Mellan ar 2006
och 2012 6kade forvirvsfrekvensen f6r boende utanfér utanférskapsomradena med 0,5 procentenheter. 1
utanférskapsomradena, diremot, sjonk férvirvsfrekvensen under samma period med 0,6 procentenheter.
Klyftorna mellan utanférskapsomridena och det 6vriga Sverige har alltsa vidgats de senaste 10 aren.

Liknande analyser av utanforskapets koncentration till specifika omraden 1 landet har gjorts av
rikspolisstyrelsen didr man ocksa har pekat pa hur rittssamhillet i de 15 mest utsatta omradena forlorat sin
legitimitet. Victoria Park har fastighetsbestdnd 1 nagra av dessa.

Man kan alltsd siga att utanférskapet vixer, det koncentreras allt tydligare till vissa geografiska
omraden och det tycks fordjupas. Det beror fler och det blir virre samtidigt som gapet mot det
ovriga samhillet 6kar.

21 Utanforskapets karta 2004,2005,2006

22 Den nya vélfarden, Utanforskapets karta, 2014
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Vad innebir det for ett samhille att koncentrationen av negativt socialt belastande faktorer
ansamlas till vissa omraden? I omriden dir normaliteten férskjuts och dir gapet till 6vriga delar av
samhillet stindigt 6kar. Vad gor detta med sammanhallningen och det sociala kontraktet i ett
samhille. Det vicker onekligen frigan om hur stora sidana spanningar kan bli utan att vilfirdsviven slits
itu? Och uppstir med en viss sjilvklarhet ett sorts kollektivt accelerationsforlopp kring utanférskapet 1
sadana omriden?

Ur ett socialt perspektiv finns det alltsa ett stort antal andra faktorer som utgdr utmaningar i denna typ av
omraden. Sasom; bristen pa positiva rollmodeller, den negativa férvintningsbilden, uppgivenhet och
térlorat hopp, bristen pa trygghet, kinslan av vanmakt och osynliggérande, en kollektiv outsideridentitet,
vald, kriminalitet och droger och inte minst ett stark misstroende mot myndigheter allt fran socialtjanst,
via skola till polis och fastighetsbolag.

11.2 Den forvridna normaliteten och de onda cirklarna

Da viiandra sammanhang studerat denna typ av omraden har vi kunnat mirka att i dessa utsatta omriden
rader stundtals en helt annan bild av vad som 4r normalt dn det som rader i samhallet i 6vrigt. Man kan
uppfatta arbetsléshet som ett normaltillstind, att ha férsorjningsstéd dr en sjilvklarhet. Férvintningarna
pa skolresultaten dr ofta, alltfor ofta, laga. Att plugga f6r att komma in pa attraktiva utbildningar ligger
utanfér normalitetens filt. P4 samma vis kan man uppfatta en nerskripad miljé med trasiga
papperskorgar, icke fungerande hissar och kissdoft i trappuppgingar som en del av en normal vardag.

Normalitet skulle kunna definieras det som de flesta dr och det som de flesta anser vara brukligt. Det
handlar — i det hir sammanhanget - om en uppfattning om det egna livet, den egna miljén och det egna
térhallandet till samhillet. Men vad hinder i en verklighet ddr det grova valdet blir vardag. Da
arbetslosheten dr extremt hég och allt fler vuxna lever i utanférskap? Férandras den egna
verklighetsbilden totalt? Fir man ett helt nytt mindset?

Man far en sorts forvriden bild av normalitet som kanske framf6rallt priglas av uteblivet hopp och
negativa forvintningar. Man skulle ndstan kunna tala om en sorts internaliserad kollektiv
stigmatisering, som pa sitt och vis ocksd speglar omgivningens stigmatiserande bild av omradet. Vir bild
dr att det dr svart att fOrsta situationen i denna typ av omraden utan att vara medveten om de effekter
denna férvringda normalitetsbild skapar och bidrar till.

Man far ett mindset, en verklighetsbild som blir lika férvriden som spegelbilderna i Lustiga Huset. Man
impregneras av en sorts “det dr kért mentalitet” och ingen idé att anstringa sig. Svartklubbar, kriminalitet,
drogforsiljning och obeskattade cigaretter till forséljning i ndrbutiken blir en del av den vanliga vardagen.

Det saknas 1 hég utstrickning positiva rollmodeller bland de vuxna och dirmed finns en grogrund for ett
negativt socialt arv och social smitta. En del dr de uppvixtvillkor man lever under och som inte alltid ar de
bista eller mest gynnsamma. En annan del av detta dr svaga skolresultat. Kopplingen ir tydlig —
skolmisslyckanden leder ofta till senare i livet misslyckanden pé arbetsmarknaden. Ur detta vixer, inte
minst hos de unga, vanmakt och frustration. Hos unga min kanaliseras detta ofta i ett fysisk utagerande i
form av vild, kriminalitet och vandalism. Hos de unga kvinnorna ser man alltfér ofta mer av klassiskt
inatvinda sjilvdestruktiva monster, inte minst depressioner, dtstorningar och sjilvskadebeteenden.
Kinslor som forstirks av den enskilda och kollektiva stigmatisering man utsitts for t.ex. i form av
upplevda krinkningar hos socialtjansten eller av polisen. S4 hir sa en ung man vi intervjuade.

"Sedan jag flyttade hit bar jag blivit stoppad for kontroll minst en gang i manaden. Det hande aldrig forr. Kan det
bero pa att jag ser ut som en blatte?”?’

23 Intervjuperson i Husby, hosten 2014
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Bostadsbristen och traingboddheten 4r utmirkande i omriadena som dessa liksom arbetsléshet och ett
omfattande bidragsberoende. Detta leder i sin tur dels till fattigdom, brist pa pengar och svaga
konsumtionsmdijligheter men kanske dn mer till svag sjilvkinsla och en kinsla av utanférskap.

11.3 De onda cirklarnas dynamik och myndigheternas medberoendebeteenden

Men vad som kanske ér dn virre édr att mdnga av de berérda myndigheterna dr delaktiga i denna
normalitetsférskjutning. Man blundar f6r illegala andra- och tredjehandskontrakt med manga svarta
pengar inblandade. Ekonomiskt bistind och arbetsléshet dr normalt och man avstar frin att stilla krav pa
de berérda och bidrar dirmed — férmodligen och férhoppningsvis oavsiktligt - bade till férakt och
sjalvtorakt.

Detta sker samtidigt som de offentliga aktérerna under allehanda férevindningar retirerar frin dessa
omrdden och skapar en sorts 6vergivenhetskinsla. En kinsla som knappast reduceras av att en minister
under en vecka forldgger sin arbetsplats till férorten. En symbolgest som ndrmast har motsatt och starkt
provokativ effekt i férhallande till den avsedda. Detta ger nidrmast en sorts kolonial upplevelse av att
studera infédingarna. Man skulle lite tillspetsat kunna kalla den £6r “we shall over come effekten”.

Beslut som fattas dr ofta vare sig lingsiktiga eller baserade pa helhetssyn. I sjidlva verket dr det ingen
enskild beslutsfattare som vare sig har 6verblick 6ver eller kunskap om (osynlighetseffekten)
utanforskapets kostnader i denna milj6 och 4n mindre anser sig ha ansvar f6r sakernas tillstind
(ansvarsfriheten).

Konsekvenserna av detta dr ett svagt eller 1 det ndrmaste helt urgrépt socialt kapital samt brist pa tillit och
relationer med det omkringliggande ”’storsamhillet”. Den kollektiva kinslan av utanférskap,
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outsideridentitet, frimlingskap och 6vergivenhet blir starkt. Vanmakten och den kollektiva stigmatisering
man béde skapar sjilv och utsitts for leder naturligtvis till frustration.

11.4 Gransoverskridande onda cirklar

D4 man studerar utanférskapet hos enskilda manniskor hittar man ofta ett antal orsaker som forefaller
leda till 6kad sannolikhet f6r utanférskap och exkludering. For att ta ett tydligt exempel,
skolmisslyckanden leder ofta till lingvarig arbetsloshet.

Pa stadsdelsniva och samhillsniva dr orsakssambanden mer komplexa och orsaker och verkan ir ofta
invivda i varandra i ett komplext samspel mellan sociala/psykologiska fenomen och ekonomiska faktorer.
Kortsiktiga fenomen inom ett omrade kan leda till lingsiktiga effekter av helt andra slag pa andra
omrdden. Kombinationen av stuprérstinkande (agerande) och kortsiktighet kan verraskande ofta leda till
icke avsedda lingsiktiga effekter av en atgird. Och samtidigt dr sociala och psykologiska skeenden och
ekonomiska férlopp pa manga vis tva olika sidor av i grunden samma mynt.

De ckonomiska effekterna ir ofta synliga och rimligt enkla att bade uppticka och férstd. De sociala och
psykologiska skeendena ofta diffusa, svarupptickta och inte allt helt littbegripliga. Man skulle utifran ett
systemteoretiskt perspektiv kunna sidga att detta dr tvé olika delsystem som intimt hinger samman och
péaverkar varandra i ett antal komplexa feedback loopar. Allt hinger samman.

De ckonomiska forloppen och konsekvenserna ger sig ofta till kinna tdmligen snabbt. Arbetsléshet ena
minaden leder till pengabrist dd hyran ska betalas nista manad. De sociala férloppen i form av reducerade
nitverk eller férsimrad sjilvkinsla f6rindras mera subtilt, osynligt och lingsamt. Men samspelet mellan
dessa bada aspekter dr nistan alltid ndrvarande och ibland vildigt starkt, om dn kanske inte helt ldtt att
uppticka.

I figuren nedan illustrerar vi ett sidant exempel. Om man har brist pa pengar och underskott i den
offentliga sektorn, leder det kanske till nedskirningar i det preventiva arbetet. P4 sa sitt fir man kortsiktigt
—inom (delar av) det ekonomiska filtet — en budget i balans. Detta kan dock p4 lite sikt leda till 6kad
marginalisering och utanforskap t.ex. genom att barn i utsatta familjer inte far det st6d de skulle beh&va.
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Detta i sin tur utldser sociala beteenden som p4 sikt genererar betydande kostnader £6r vird, f6rs6rjning
och olika repressiva insatser frin samhillets sida. Ett kortsiktigt klokt ekonomiskt beslut 1 ett stupror kan
leda till betydande langsiktiga kostnader i flera andra stuprdr. Vi kan beskriva detta som en ond cirkel dér
fenomen i de sociala och ekonomiska kretsloppen férstirker varandra negativt.

Sammantaget leder detta till ett sorts osynliggérande av utanférskapets ekonomiska effekter, att
ingen har ansvaret f6r helheten och att olika aktdrer skytflar problem mellan varandra till stindigt
stigande kostnader. P4 samhillsniva kan till synes kloka kortsiktiga eckonomiska beslut fattade utifrin en
enskild aktors perspektiv leda till en allvarlig urgrépning av det sociala kapitalet vilket i sin tur kan rycka
undan den lingsiktiga grunden f6r en sund ekonomisk utveckling. Ett exempel pa detta dr hur man under
90-talskrisen 1 manga kommuner gjorde betydande nedskérningar inom det icke lagstadgade preventiva
arbetet inom skola och skolhilsovird. Vilket ndgot decennium senare dterspeglades 1 6kad marginalisering
av unga som till f6ljd av skolmisslyckanden inte lyckades ta sig in pa arbetsmarknaden och tidigt blev
langtidsarbetslosa.?*

11.5 Och det blir vildigt dyrt — exemplet Lindidngen

Och detta kostar pengar — mycket pengar. Pengar som ofta inte registreras i vara styr- och
uppfoljningsmodeller. Lit oss som ett exempel utga fran stadsdelen Lindingen i Malmo ett av de klassiska
och mer omskrivna utanférskapsomridena i landet. Omradet bestar av 1 700 ligenheter dgda av i
huvudsak tre olika privata virdar. Ett sitt att mita utanforskapets kostnader i ett omrade ér att finga
torvirvsfrekvensen, dvs. hur manga i arbetsfor alder som faktiskt arbetar.

24 Dessa effekter presenteras utforligt i Fridolin, Blasta, Ordfront, 2009



61

Men ett kanske ndgot mer intressant mitt dn férvirvsfrekvensen i detta sammanhang ér gapet i
forvirvsfrekvens mellan stadsdelen och rikets genomsnitt — dvs. vilka samhaillskostnader skulle vara
mojliga att reducera om stadsdelen vore riksnormal”. I diagrammet nedan redovisar vi detta i ett 30-
arsperspektiv (frin 20-50 ars alder). Vi ser da att de totala samhillskostnaderna f6r detta uppgar till cirka 6
000 mnkr, vilket salunda dr den samhillsvinst som skulle kunna uppsta om stadsdelen vore riksnormal.

Lindingen
Farvirvsfrakvens - vinst omriket (391 pers)
8000000 000 I Firsorjning
Produkfionsvarde
B DUD DDD DDU I Realt aktorer

[
£ 4000000000 I“'II“IIII 11
guntt

20000000 L aRERRNARRRRRRRAR RN Y i
WE-REEPEETELELT LI ELLELELL LD

NN M N N W O¥ OMW N N 4O O£ 4« o4 o4
Hider

Samma uppgifter redovisas i tabellen nedan. Vi ser d4 att pa drsbasis ligger kostnaderna f6r detta
forvirvsfrekvensgap pa cirka 284 mnkr och att de under en politisk mandatperiod (fyra ar) uppgir till cirka
1 094 mnkr. Den dominerande posten utgdrs av férlorade produktionsvirden. Men dven
torsorjningskostnaderna dr betydande, totalt cirka 1 275 mnkr under 30-arsperioden eller 70 mnkr pa
arsbasis. Forsikringskassa och kommun utgdr de tvd dominerande finansidrerna.

1 4 8 15 30

Realt aktorer 41724541 157513940\ 292157516 482465996 750362237
Produktionsvarde | 172 165392 669 049 789| 1288 0998452 262 206 507 | 3 952 782 642
Forsorjning 70920000 267729456| 496585717| 820056678|1275405 042
Summa 2848099331 1094293185/ 2076 843079 3 564 729 181 5978 549 921

Det kostar alltsi betydande summor att i ett bostadsomrade ha ett omfattande utanférskap. Summor som
i regel dr osynliga for vara beslutsfattare och dir ingen enskild aktor vare sig har 6verblick eller mandat att
ta tag i dessa fragor. Slutsatsen 4r naturligtvis att det vore utomordentligt virdefullt att kunna reducera
dessa kostnader. Tanken skulle vara att precis som att anldgga ett investeringsperspektiv pa
fastighetsbestindet i ett bostadsomrade skulle man kunna lidgga ett socialt investeringsperspektiv pa det
sociala livet i omridet. Vir bild 4r att det dr just detta man vill gbra fran Victoria Parks sida.
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11.6 Det blir virre och virre

Men situationen ir virre dn sd. Den ir inte stabil. Vi befinner oss pa ett sluttande plan. Ménstret med
sjalvforstirkande onda cirklar bidrar till att effekterna och dirmed ocksa samhillskostnaderna accelererar
over tid. For den enskilde, f6r grupper av personer, f6r omradet i stort liksom f6r hela samhillet.

11.7 De primira effekterna - individens utanférskap férdjupas

Pa individniva dr detta vildigt tydlig och man kan identifiera tre olika mekanismer. Den forsta dr att
miénga personer som lingvarigt befinner sig i arbetsloshet eller annan form av marginalisering, utvecklar
en mingd féljdproblem. Detta sker antingen som en direkt f6ljd av marginaliseringen eller dérfor att
marginaliseringen har fungerat som en utldsare av latenta problem Det kan handla om allt fran mildare
form av psykisk ohilsa, att man utvecklar olika former av asocialt (eller normbrytande) beteende,
tréstitande med Svervikt som £6ljd, sémnrubbningar, sviktande sjilvkinsla till missbruk i en eller annan
form. Vi brukar kalla detta marginaliseringens triggerfunktion.

Den andra effekten dr att detta tenderar att ha ett accelererande ménster. Ju lingre man dr
marginaliserad desto svagare blir sjilvkinslan och férmagan att ta hand om sig sjilv. Man skulle nistan
kunna prata om en sorts inlird hjilpléshet?. Vi har i flera studier sett att ju lingre man ir till féremal for
olika offentliga insatser, desto storre tycks behovet av dessa insatser blir. Vi brukar kalla detta £6r
marginaliseringsaccelerationen.

Den tredje effekten dr vad vi brukar kallar marginaliseringens kedjebrevsekonomi. Uteblivet
forildrastod, eller segregerat bostadsbyggande kan skapa sociala effekter som dérefter far finansieras av
andra aktOrer 1 vara vilfardssystem. Daligt utbyggd elevhilsa kan senare leda till kostnader f6r ekonomiskt
bistind. Segregerade bostadsomraden kan leda hégre ohilsotal och stora kostnader £6r férsikringskassan
eller stora kostnader for rittsvisendet till £6ljd av kriminalitet och vandalism. Man skulle kunna siga att
stundtals leder sma, enkla, uteblivna tidiga insatser som 4r timligen effektiva och billiga till stora, dyra och
ivirsta fall permanenta kostnader lingre fram i livet.

Pa individuell niva finns det alltsa ett antal kostnadsdrivande mekanismer som gor att marginaliseringens
kostnader tenderar att vixa 6ver tid; triggereffekten, accelerationseffekten och kedjebrevseffekten.
Man skulle kunna sdga att tillsammans fungerar de som en sorts utanférskapets acceleratorer.

11.8 Kollektiva multiplikatorer — de sekundira effekterna

Men utanférskapet och dess effekter édr inte bara tilltagande till £6ljd av individuella mekanismer. Det finns
ett antal kollektiva mekanismer som bidrar till accelerationen.

Man skulle kunna tala om marginaliseringens sociala smitta®® pi det vis som det skildras i boken ”Den
tindande gnistan”. I denna beskriver man spridning av sociala fenomen ur ett epidemiologiskt perspektiv.
Exempel pi detta ir stenkastning mot bussar, containerbrinder, graffiti eller andra utslag av kollektiva
fenomen som snabbt sprider sig i och mellan vissa férortsomraden.

25 Riviere, Meningen var ju att hjdlpa ménniskorna, inte att ta ifran dem ansvaret Akademeja, 1993

26 Se Malcolm Gladwell, Den tindande gnistan
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Men man skulle ocksd kunna tala om marginaliseringens lingsiktiga sociala arv som ett uttryck for
hur vissa fenomen kopplade till utanférskap sprids mellan generationer;

"Detta dr inte andra generationens bidragstagare utan tredje generationens. Jag har mitt deras fordldrar och deras
Sarfordldrar. Dom bar alla misslyckats i skolan, alla misslyckats med att komma in pa arbetsmarknaden, alla
utvecklat en sorts outsideridentitet. Det kdnns néstan som att dessa ungdomar var chanslisa redan frin birjan”?’

Kopplingen mellan forildrarnas situation 1 det omrade man bor i och de ungas framtidsutsikter dr enligt
manga forskare ganska entydig. I manga miljonprogramsomraden dr férvirvsfrekvensen sa lag hilften av
befolkningen i arbetsfor alder inte forsotjer sig genom arbete. Detta skapar naturligtvis en stark
perspektividrskjutning av normalitetsbegreppet hos de unga som vixer upp i ett saidant omréde.

Till detta kommer marginaliseringens stigmatiseringseffekt. Med stigmatisering menas vanligtvis en
form av social brinnmirkning eller stimpling?®. Man kan stigmatiseras av i huvudsak tre olika skal;
kroppsliga avvikelser, olika egenskaper eller tillhorighet till en viss grupp. Till detta kan man ligga
att det dessutom forefaller finnas en sorts territoriell stigmatisering som har att géra med varifrin du
kommer och var du bor. I Norrland finns det bygder om vilka omvirlden siger att krikorna flyger upp
och ner for att dom ska slippa se elindet. Mer bekant dr det kollektiva stigma som tillskrivs mérkhyade
unga min som kommer fran férortsomrdden som Fittja, Alby, Bergsjon och Ronna och som bidrar till att
skapa en kollektiv negativ identitet av att vara outsiders hos delar av denna grupp.

Vi skulle ocksa kunna tala om en stigmatiseringens onda cirkel. Den inledande stimplingen fran insider
- samhillets sida leder till ett utanforskap?” och diskriminering pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och
inom sjukviérd, utbildningsvisende m.m. Denna process internaliseras timligen snabbt av de berdrda och
omvandlas till kinslor av skam och skuld och férstirker den process av hjilpléshet och att vara offer som
vi berdrde i féregiende avsnitt. Detta i sin tur bidrar till att utveckla, férstirka och befista den
outsideridentitet som vixt fram.

Man skulle kunna sdga att via familjen och de sociala nitverken kan i virsta fall de negativa sociala
effekterna kring utanférskapet spridas och forstirka individeffekterna av detta utanférskap. Som ekonom
skulle man sdga att ett svagt eller negativt socialt kapital skapar en sorts marginaliseringens kollektiva
multiplikatoreffekt. Via dessa nitverk multipliceras effekterna Gver pa andra individer.

11.9 Tertidra effekter

De sekundira kollektiva effekterna av stort utanforskap i ett bostadsomrade handlar frimst vad som
hinder i de sociala niatverken. De tertidra effekterna handlar om vad som hiander i ett bredare
lokalsamhillesperspektiv f6r foretag, det offentliga och samhille i stort. Kortfattat bestar de av nagra olika
slag

e Kostnader for alla de kontrollstrukturer syftande till att férhindra negativa effekter allt fran
viktare till Gvervakningskameror. Liksom kostnader f6r olika former av repressiva och
kontrollerande insatser fOr att tygla dessa fenomen polisinsatser vid fotbollsmatcher, reclaim
the city aktiviteter eller andra former av upplopp.

e Kostnader for forlorad produktion och férlorade intdkter liksom vandalism till £6ljd av att dessa
yttringar férsvarar eller forhindrar normala arbetsrutiner sdsom har skett t.ex. 1 samband med de

27 Handldggare inom enheten for ekonomiskt bistand i Sodertélje Kommun
28 Goffman. 1968, Stigma — den avvikandes roll och identitet, Rabén & Sjogren
29

Se vidare Claes Jensen, Personlig dialektik som bl.a. handlar om outsiderskapets dynamik
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s.k. Salemdemonstrationerna eller nir Husbyhandlarna stinger sina affirer i protest mot det lokala
valdet.

e Kostnader f6r minskade fastighetsvirden till f6ljd av att vissa bostadsomriden uppfattas som
mindre attraktiva och ddrmed mindre virda en vad deras faktiska fysiska status motsvarar

11.10 Den nationella dimensionen — de kvartira effekterna

Men pa en dn mer Gvergripande niva kan dessa kollektiva fenomen ocksé skapa linkar mellan sociala
fenomen i vara miljonprogramsomraden och forst ett lands finansiella system och direfter den reala
ekonomin. Vi fir alltsa effekter som pa ett subtilt och komplext vis sprider sig i samhillsekonomin,
ofta pa ett osynligt vis och stundtals med starkt f6rdr6jda effekter.

Den mest uppenbara kollektiva mekanismen av detta slag dr att till £61jd av detta f6rskjuts balansen
mellan foérsérjare och forsorjda i samhillet. Och som brev pa posten kring detta foljer en — ofta
infekterad och kinsloladdad - kamp om resurserna. Ska miljonprogramsomridenas vanartiga tonaringar fa
de resurser som de 94 % anser att deras gamla f6rildrar hellre borde fa i termer av bittre sjukvard och
hemtjinst. Formodligen kommer vi att se en kamp om resurserna dir de starka och hégljudda med
férmdgan att sitta ord pa sina behov kommer att vinna och de svaga fér allt mindre.

Och effekterna av detta ser vi redan idag. Vilbirgade kommuner som inte vill eller siger sig kunna ta
emot flyktingar som ddrfér hinvisas till redan drabbade kommuner varifran de som kan flyttar f6r att inte
drabbas ekonomiskt. Det ricker med att titta pa den kommunala skatteutdebiteringen i landet for att fa
detta bekriftat. Sju av landets kommuner med den ligsta skattesatsen dr kranskommuner kring Stockholm
och Malmé som gjort sig mer eller mindre kiinda for att inte ta emot utsatta grupper.

Men denna dynamik leder ocksa till att det sociala kapitalet i samhillet i stort gréps ur. En av
effekterna av segregationen ér ridslan, ridslan f6r det okiinda. Den ridsla som har att gbra med rddslan
tor det okdnda. Detta betyder naturligtvis att tilliten 1 samhillet mellan olika grupper av méinniskor
reduceras. Och da tilliten till och kunskapen om den andre férsvagas minskar férstielsen och toleransen
t6r andra monster 4n det egnas. Detta illustreras i mer generell mening i det som kommit att kallas
?tipping point teorin”. En teori som besktiver vad som hinder dd andelen personer med frimmande
bakgrund i ett omride passerar en viss given punkt.

Infédda svenskar flyttar ifrdn omrdden med ménga utomeuropeiska invandrare. Detta dr en av de
starkaste krafterna bakom den vixande etniska segregeringen, enligt en studie av flyttmonstren i landets
tolv stérsta kommuner under dren 1990-2007. Man hittade en sa kallad tipping point pd 3—4 procent. Nir
andelen utomeuropeiska invandrare ér s stor i ett bostadsomrade si borjar de infédda svenskarna flytta
darifran. Hégutbildade och héginkomsttagare flyttar forst, vilket leder till att den etniska segregeringen
sker parallellt med en ekonomisk. Och nir flyttvagen inleddes tenderade den att accelerera.

Det ar kanske dd som folkhemstanken tenderar att forsvinna. Den tanke som Per-Albin Hansson
formulerade i den svenska riksdagen den 18 januari 1928;

"Hemmets grundval dr gemensambeten och sambkdansian. Det goda hemmet kdnner icke il nagra privilegierade eller
tillbakasatta, inga kelgrisar och inga styvbarn. Ddr ser icke den ene ner pa den andre. Dar forsoker ingen skaffas
sig fordel pa andras bekostnad, den starke trycker icke ner och plundrar den svage, 1 det goda bemmet rader likbet,
omtanke, samarbete, bjdlpsambet”.

Kirnan i denna folkhemstanke skulle kunna sigas vara solidaritetsbegreppet. Medkinslan med och stodet
till den som 4r utsatt. Men en sidan medkinsla férutsitter kanske en sorts identifikation med eller 1 varje
fall nirhet till den andre. Men i ett samhille dir segregationen ir stort och barridrerna mellan olika grupper
av minniskor dr pafallande kanske denna medkinsla, denna solidaritet gréps ur.



11.11 De kostnadsdrivande mekanismerna — en sammanfattande bild

Vi ser alltsa att da vi studerar utanforskapets effekter i utsatta bostadsomraden sa finns det ett antal
kostnadsdrivande mekanismer som gor att dessa kostnader sillan ér stabila eller avtagande utan néstan
alltid 6kande. P4 individuell niva har vi redan tidigare identifierat triggereffekten, accelerationseffekten
och kedjebrevseffekten. Man skulle kunna sammanfatta detta med att det kring utanfrskapet pa
individniva finns en sorts sjdlvgenererande tillvixteffekt — ett knippe effektiva acceleratorer.
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Pa den kollektiva nivan hittar vi, oavsett om vi studerar familjer och nitverk eller stadsdelar och
samhallet i stort, ett antal mekanismer som skapar en sorts marginaliseringens kollektiva
multiplikatoreffekt, en sorts férstirkande och i viss mén accelererande mekanism bestdende av tre
delar; den sociala smittoeffekten, den sociala arvseffekten och den sociala
stigmatiseringseffekten.

P4 den nationella nivin ser vi hur kampen om resurserna tenderar att tillta dd balansen mellan
forsorjare och férsérjda 6kar i samhillet. Vi kan se hur det urgrépta sociala kapitalet utléser en sorts
tipping point fenomen. Och vi kan ana att detta leder till att folkhemstankens centrala tes om
solidaritet med den andre tenderar att forsvinna.

I stort sett samtliga dessa effekter har dessutom inbyggt i sig en slags sjilvtorstirkande ond cirkel-
mekanism som resulterar i att om inget gors sa accelererar férloppen.

Det dr denna situation och denna dynamik vi har att tackla i médnga av vara utsatta bostadsomraden.
Effekterna dr betydande och de accelererar 1 ett sorts sjalviorstirkande forlopp och sprids som ringar pa
vattnet. Och det verkar som att ju stérre koncentrationen av utsatta méinniskor dr i dessa omriaden, ju
snabbare och desto mer elakartade ér férloppen. Det dr detta som Victoria Parks bostadssociala arbete vill
vara en av manga motpoler till. Naturligtvis inser man att man inte ensam kan vinda detta, men vill vara
en bidragande part i en sidan process.
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12. BILAGA KALLOR TILL DENNA RAPPORT

12.1 Kunskapskillor i stort

Denna rapport bygger pa ett stort antal olika killor 6versiktligt illustrerade i figuren nedan. Mest
uppenbart och direkt dr de intervjuer och workshops vi genomfért pa fyra av de platser dir Victoria Park
ir verksamt. Vid dessa workshops har det deltagit i stort sett alla de olika intressenter som dr berérda av
denna verksamhet. Allt fran boende till polis, socialtjinst, politiker, riddningstjanst och politiker. Vi har
naturligtvis ocksd intervjuat miljévirdar, bocoacher och omriadeschefer. Sammanlagt handlar det om cirka
40 personet.

Men inbakat i rapporten ligger en bred kunskapsmassa fran ett stort antal likartade uppdrag. Vi har under
en period f6ljt utsatta omraden i sju av Sveriges olika kommuner, varav tva har gillt bostadsomraden
som idag dgs av Victoria Park. Vid dessa har vi haft ett stort antal workshops med flera hundra deltagare.
Detta har gett oss en djup kunskap om den sociala dynamiken och de samhillsekonomiska férloppen i
dessa omraden.

Denna kunskap har vi férdjupat ordentligt pd tva platser. Under sju ar i Hovsjo i Sodertilje och
pagaende under de senaste tva aren i Rinkeby-Kista i Stockholm. Pa bida dessa platser har vi foljt och 1
viss mdn medverkat i de férindringsprocesser som sker dir och som har ett starkt sliktskap med tankarna
i Victoria Park. Langt éver hundra personer har varit involverade 1 detta arbete.
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De ekonomiska kalkylerna i denna rapport (se lingre fram i denna bilaga) bygger pa mer dn 35 érs
erfarenheter fran langt 6ver 50 rapporter kring utanférskapets ekonomi. Manga av dem med fokus just pa
utsatta stadsdelar.

Parallellt med detta uppdrag har vi dessutom arbetat med en fokusgrupp pa cirka 15 personer, alla med
djupa férstahandkunskaper och erfarenheter av utsatta stadsdelar, med syfte att f6rsta den djupare
dynamiken kring vad som sker i den hir typen av omriden, samt formulerat strategier for att motverka
detta. Strategier med stort sliktskap med den process som sker i Victoria Park.

12.2 Rapporter om utanférskapets kostnader

12.2.1 Utanforskap, samverkan och sociala investeringar

Vi har varit verksamma som forsknings- och utredningsféretag samt konsulter 1 mer dn 35 dr kring olika
frigor som berdr samhillsutvecklingen i stort och den svenska vilfardsmodellen. Men i all synnerhet
fragor som berdr utanférskap £6r individer, grupper av individer och olika omraden, inte minst vara
miljonprogramsomraden. Ett sdrskilt stort fokus har varit inriktat mot barn och unga.

Under denna tid har vi drivit ett antal teser om vadan av kortsiktighet och stuprorstinkande 1 vart sitt att
hantera svira samhillsfrigor och fatta beslut. Vi har lika linge hidvdat att samverkan och
grinsoverskridande 16sningar liksom ett langsiktigt socialt investeringsperspektiv dr nédvindigt f6r att
skapa ett hallbart samhalle.

Vihar som en del av detta arbete genomfort olika former av det vi idag kallar socioekonomiska analyser
och bokslut i mer dn 30 ar.

12.2.2  Metoden - socioekonomiska analyser

De olika konkreta berdkningsmodeller vi anvinder oss av bygger pa erfarenheter och data vi utvecklat i ett
flertal uppdrag, nigra av dem redovisade nedan. Fér den som pa ett enkelt vis vill ta del av detta
rekommenderas ”Handbok till férenklad socioekonomisk analysmodell”, Idéer £6r livet, 2010. En mer
utforlig beskrivning finns i rapporten “Handbok i socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt
”Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut som en metod att virdera sociala féretag”, 2010.

12.2.3 Uppdragsgivare

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring uppdrag med socioekonomiska analyser. Hir foljer nagra
exempel indelade i tre olika grupper.

Statliga uppdragsgivare har varit; Socialdepartementet, Utbildningsdepartementet,
Kriminalvardsstyrelsen, Folkhilsoinstitutet, Socialstyrelsen, Konsumentverket, Ungdomsstyrelsen,
Tillvixtverket, Hjilpmedelsinstitutet

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgivare sisom Hirryda, Ale, Vinersborg, Helsingborg,
Malmé, Karlstad, Link&ping, Norrképing, Umed, Nacka, Sodertilje, Stockholm, Landstinget i S6rmland,
Region Skane.

Vi har ocksa haft ett antal organisationer och sociala féretag som uppdragsgivare bl.a. Sveriges
Kommuner och landsting, Attention, Basta, Prima, Telge Hovsj6, Skanska, Fryshuset, TullKust, ett antal
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samordningsforbund och regionforbund, Idéer for Livet/Skandia, Europeiska Socialfonden, Project
Playground (i Sydaftika).

Verksamheten inleddes under sent 70-tal och 80-tal med fragor som rérde frimst samhillsutvecklingen i
stort och resulterade i ett tjugotal olika framtidsstudier och bécker. De flesta med fokus mot barn och
unga. Vart fokus mot utanforskap blev tydligt under 90-talet och 90-talskrisen och vi bérjade da pa allvar
genomfora ett antal studier/forskningsuppdrag kring utanforskap samt strategier for att undvika detta.

Direfter har vart fokus legat kring fragan hur man genom samverkan och ett socialt investeringsperspektiv
ska kunna undvika utanférskap i samhillet med sirskilt fokus pa barn och unga samt véra
utanférskapsomraden. Ett prioriterat omrade har varit att formulera langsiktiga strategier for att undvika
utanforskap.

Under denna period har vi f6ljt, analyserat, studerat, utvirderat och varit mentorer f6r lingt 6ver 100 olika
projekt med denna inriktning. Allt fran smé verksamheter med enstaka personer involverade, till helt
kommundvergripande projekt med tusentals personer involverade.

12.2.4 Rapporter

Nedan anges nagra av de studier vi genomfdrt som har berdring med detta arbetsomride. De flesta av
dem finns tillgingliga pd vara hemsidor www.seeab.se samt www.socioeckonomi.se och gar utmarkt att
ladda ner. Nagra av dem finns dessutom tillgingliga pd engelska.

Lundmark & Nilsson, Utvirdering av ADHD-projektet pa Notrtiljeanstalten, OFUS & Kriminalvirden,
2010

Lundmark & Nilsson, En skillnad som gér en skillnad — en metodutvirdering och sociockonomisk analys
av Mission Possible, OFUS & Fryshuset, 2011

Lundmark & Nilsson, Skuldsittning ur ett sociockonomiskt perspektiv — OFUS & Konsumentverket,
2011

Lundmark & Nilsson, Vind dem inte ryggen — sociockonomisk analys av destruktiva subkulturer, OFUS
& Fryshuset, 2012

Lundmark & Nilsson, Telge Hovsjé & Manpower Telge Jobstart — en socioekonomisk analys av tva
annorlunda grepp kring lingtidsarbetslésheten, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Det omgjliga tar bara nigot lingre tid — Hovsjosatsningen ur ett process- och
socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Att g bredvid, utvirdering av Tierpsmodellen ur ett samverkansperspektiv och ett
socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Tierps Kommun, 2012

Lundmark & Nilsson, Att bygga relationer med respekt, utvirdering av Stigmodellen £6r rehabilitering ur
ett samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby Kommun, 2013

Lundmark & Nilsson, Att inkludera, utvirdering av United Actionmodellen f6r rehabilitering ur ett
samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Osthammar Kommun, 2013

Lundmark & Nilsson, ADHD ur ett socioekonomiskt perspektiv, Socialmedicinsk tidskrift, 2013

Lundmark & Nilsson, Ensam ir inte stark — om att lyckas i ett samverkansarbete, 2013, OFUS &
Samordningsférbundet 1 Uppsala


http://www.seeab.se/
http://www.socioekonomi.se/
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Lundmark & Nilsson, Tretton teser och nigra utmaningar om utanfoérskap, OFUS & K2/Sodertilje
Kommun 2014

Lundmark & Nilsson, Handlaren mitt i byn — en socioekonomisk analys av satsningen pa
lingtidsarbetslosa vid ICA Maxi 1 Geneta Sodertilje, OFUS & ICA, 2014

Lundmark & Nilsson, Vi kan bittre dn sa — virdet av en god ldrare ur ett socialt investeringsperspektiv,
OFUS, 2014

Lundmark & Nilsson, Att sila mygg och svilja kameler, Det samhillsekonomiska virdet av samverkan och
teknikstéd till unga med kognitiva funktionsnedsittningar, OFUS & Hjilpmedelsinstitutet, 2015

Lundmark & Nilsson, 1+1=3, om samverkan mellan skola och arbetsliv ur ett socioekonomiskt
perspektiv, OFUS & Region Skane 2015

Lundmark & Nilsson, Husby och det sociala kapitalet, Fryshusets etablering ur ett process-, metod- och
socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Fryshuset, 2015

Lundmark & Nilsson, What money can’t buy — sociockonomisk analys av det mdjliga virdet av
verksamheten Great Corner 1 Kapstaden OFUS & PPG, 2015

Lundmark & Nilsson, From good to great — en tillimpning av Lugna Gatans utbildningsmetoder i Great
Corner, Langa, Kapstaden,, OFUS & PPG, 2015

Lundmark & Nilsson, Mer 4n bara hus, en sociockonomisk analys av Skanskas sociala investeringsarbete i
Vivalla, OFUS & Skanska, 2016

Lundmark & Nilsson, Vem talar vi om — en kartligening av unga arbetslésa i Trelleborg, SEE &
Samordningsférbundet i Trelleborg, 2016

Lundmark & Nilsson, Bortom krénet — om strategisk och systemférindrande samverkan och sociala
investeringar, en idéskrift, SEE, Region Skine samt Samordningsférbundet i Trelleborg, 2016

Lundmark & Nilsson, Att bygga social kapital — analys av utvecklingsarbetet i Hovsjo, KRUT & Telge,
2016

Lundmark & Nilsson, En vinstlott eller en nitlott — ensamkommande flyktingbarn ur ett socialt
investeringsperspektiv, SEE & Fryshuset, 2016

Lundmark & Nilsson, Att vara med i leken — vuxna med utlindsk bakgrund pa arbetsmarknaden ur ett
socialt investeringsperspektiv, SEE, 2016

Lundmark & Nilsson, Ett halvfullt glas? - nyanlinda ur ett socialt investeringsperspektiv, SEE & Region
Skine, 2016

Lundmark & Nilsson, Bittre sent 4n aldrig — en utvirdering av Ung 1 Telge ur ett samverkansperspektiv,
SEE & Samordningsférbundet i S6dertilje, 2016

Lundmark & Nilsson, Ensam ir inte stark — ndgot om konsten att samverka och att leda samverkan, SEE,
Region Skine & Kommunforbundet i Skine, 2016

Lundmark & Nilsson, Droppen som urholkar stenen — en analys av Great Corners framgangsrika
etablering i Langa, Sydafrika, SEE & Project Playground, 2016
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Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 1997, Sara S6derberg, en studie om samverkan och
samhillsekonomi kring personer med ryggont.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2000, Eva-Britt Larsson — en person med psykosociala
arbetshinder.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2008, 1+1=3, en analys av samverkan och socioekonomiska
effekter av rehab projektet ITOK, SEE, KVS & SLL

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, 2012, Intoleransens pris — en socioekonomisk analys av Vit
Maktrorelsen 1 Kungilv och toleransmodellen, OFUS, Teskedsorden, Expo & Kungilvs Kommun

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Underytan — Telgekoncernen, ett socioekonomiskt bokslut, OFUS &
Telge, 2013

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Teknikst6d i skolan — en socioekonomisk analys av skolmisslyckanden
och arbetsmarknaden, OFUS & Hjilpmedelsinstitutet, 2013

Lundmark, Nilsson & Wadeskog,, Att gbra det osynliga synligt — ett socioeckonomiskt bokslut 61
Fryshusets verksamhet 2013, OFUS, SEE, Krut & Fryshuset, 2014

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Vigar till arbete — en socioekonomisk analys av unga,
skolmisslyckanden och arbetsmarknaden, OFUS & Hjilpmedelsinstitutet, 2014

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, En barriir mellan mig och virlden — en socioekonomisk analys av unga
med dévhet och grav sprikstérning, Utbildningsdepartementet & SEE, 2016

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Se till mig som liten dr — en socioekonomisk analys av mobbningens
kostnader, SEE & Friends, 2016

Nilsson, 1987, 20 maj 2007, en framtidsstudie av Sédertilje Kommun, SEE & Sédertilje Kommun

Nilsson, OFUS, 2000, Svempa Johansson, missbrukare eller foretagare, en analys av de
samhillsekonomiska konsekvenserna av arbetskooperativet Basta.

Nilsson, 2008, Den osynliga l6nsamheten - Tullens beslag av heroin och amfetamin ur ett
socioekonomiskt perspektiv, SEE.

Nilsson, 2008, Samverkan i S6rmland — en analys av S6rmlands Samordningsférbund - RAR, OFUS &
RAR

Nilsson, 2009, Socioekonomisk investeringskalkyl kring ett projekt med en vidgad arbetsmarknad i
Jonképings Lian, OFUS & Regionférbundet i Jonkopings Lin

Nilsson, 2010, De unga, utanférskapet och arbetsmarknaden, OFUS & Ungdomsstyrelsen

Nilsson, 2010, Helhetssyn och lingsiktighet — en socioekonomisk analys av de folkhilsopolitiska malen,
OFUS & Folkhilsoinstitutet

Nilsson, 2011, Helhetssyn & langsiktighet — strategier baserade pa socioekonomiskt tinkande, SEE &
Idéer for Livet/Skandia

Nilsson, 2011, Ar du 16nsam lille vin, En socioekonomisk analys av unga, skolmisslyckanden och
arbetsmarknaden, SEE
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Nilsson, 2012, Den ojimnlika vilfirden 1 Malmé ur ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS &
Malmékommissionen
Nilsson, 2012, Sociala investeringar — fran prat till verkstad, OFUS & Idéer for livet
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Nilsson, 2012, Gatumatematik, om unga min pa glid och utanforskapets pris i Nacka, OFUS & Nacka
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Nilsson, 2014, Sociala investeringar — en metod att uppfylla kommunallagens krav pd god ekonomisk
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