Anvandarinstruktion Vitec app

Vicioriahemr

Hur du anvander Vitec TF-app for Victoriahem

Kommai gang

Installera forst appen pa din dator eller telefon enligt instruktion: Instruktion Vitec App — Extern
Resurs - Victoriahem

Under Lokal inloggning anger du det anvandarnamn och I6senord som du har fatt.

Bekrafta och ”avsluta” arenden

Leverantorsportalen anvands for att bekrafta arenden fran Victoriahem innan arbetet paborjas
samt for att avrapportera nér arbetet ar utfort.

| portalen visas dina arenden uppdelat efter vilken status de har. Klicka pa nagon av boxarna
for att se en mer detaljerad beskrivning av dessa.
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Anvandning

Bekrafta och avsluta arenden

Leverantorsportalen anvands for att bekrafta arenden fran Victoriahem innan arbetet paborjas
samt for att avrapportera nar arbetet ar utfort.

For att bekrafta ett arende/arbetsorder, klicka pa “Byt status”i det hdgra hornet och valj status
"Bekréftad”. Klicka sedan pa bocken i det hogra hornet for att spara.
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For att avsluta arendet nar arbetet ar klart, gor du likadant som ovan men véljer status "Utférd”.
Klicka sedan pa bocken i det hogra hornet for att spara. | samband med det, notera garna i
Beskrivning(Atgard) vad som &r gjort.

Du kan aven andra status pa ett arende genom att ga in pa arendet och klicka pa pennan
"Redigera”. Klicka sedan pa status och valj "Bekréaftad” eller "Utford” och klicka pa spara i det
hogra hornet.

Bekrafta eller avsluta flera arenden samtidigt

Det ar &ven mgjligt att via leverantorsportalen bekrafta/avsluta flera arenden samtidigt. Detta
gor du genom att du, i appen, bockar i rutan i 6vre hogra hornet pa respektive arende.
Rutan syns inte forran du gor detta. Du kan da bocka i flera arenden samtidigt. Byt sedan
status nere i hogra hornet.
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Ladda upp kvalitetsdokument

Leverantdrsportalen anvands aven for att ladda upp kvalitetsdokument relaterat till renoveringar.

Via startsidan kan respektive drende Gppnas. Genom att sedan scrolla nedat i arendet
kommer olika val upp. Under "Bilder och dokument” finns de dokument eller bilder som ar
nerladdade i arendet. Om det star en siffra i parentes finns det nagot nedladdat. Valj redigera
(pennan) i hogra hornet for att Iagga till bilder/dokument.
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Valj om ny bild/dokument ska laddas upp fran minne eller med hjalp av kamera:
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Nar ratt dokument ar uppladdat, valj spara i hogra hornet.
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Byte av I6senord

Om man vill byta sitt I6senord gér man det vid inloggningsbilden. Du anger ditt anvandarnamn
och véljer sedan "Glomt I6senord/anvandarnamn?”

Krav pa losenordet &r att det maste vara minst 14 tecken langt och innehalla smé och
stora bokstaver, siffror och minst en symbol sdsom ett utropstecken.
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