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1. Bakgrund
Victoriahem AB:s (nedan kallat foretaget) langsiktiga framgang ar beroende av att var verksamhet
bedrivs pa ett Ionsamt, ansvarsfullt och hallbart satt. For att uppna detta tillampar vi god affarsetik
och stravar efter langsiktiga och fortroendefulla relationer samt ett tydligt samhallsansvar.
Uppforandekoden visar vagen dar vi beskriver var syn pa ansvarsfullt foretagande. Principernai FN
Global Compact utgor grunden for var uppférandekod. Det handlar om att leva upp till saval krav
som forvantningar.

Bolaget tar stéllning i fragor som ror manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, affarsetik, korruption,
kommunikation och kompletteras dven med foretagets varderingar. | uppférandekoden har vi darfor
valt att fortydliga vara férvantningar pa ansvarsfullt foretagande, arlighet och hederlighet hos vara
medarbetare. Uppférandekoden omfattar alla medarbetare oavsett position, med ett sarskilt ansvar
hos styrelse och koncernledning att underlatta for och verka for dess tillampning. Vi férvantar oss det
samma av vara affarspartners. Att f6lja lagar och betala skatt i enlighet med géllande regler ar en
sjalvklarhet. Darfor har vi en uppforandekod sarskilt framtagen for leverantérer. Uppférandekoden
faststalls av ledningsgruppen och uppdateras vid behov. VD ar ansvarig for uppdatering.

2. Allmanna principer
Foretaget skall:

o f6lja de lagar och regleringar som ar tillampliga pa bolagets verksamhet (lagen galler fore koden,
om de skulle sta emot varandra)

¢ ha ett miljomassigt, socialt och affairsmassigt engagemang i allt bolaget gor

¢ tillampa ansvarsfulla affairsmetoder som préglas av hog affarsmoral och god affarssed dar bolaget
tar ansvar for sitt foretagande och visar hdansyn och lojalitet mot inblandade aktorer

3. Krav pa samarbetspartners
Se separat uppforandekod for leverantorer och entreprendrer.

4. Redovisning och rapportering
Foretaget redovisar samtliga finansiella transaktioner enligt svensk redovisningssed. Redovisning ska
vara 6ppen och ge en rattvisande bild av foretaget.

5. Skatter
Foretaget ska folja tillampliga skattelagar och skatteregler. Om skattelagstiftningen inte ger nagon
tydlig vagledning ska 6ppenhet och noggrannhet vara vigledande i koncernens agerande.

6. Informationspolicy
Foretaget ska folja de regler for informationsgivning som anges i de lagar, férordningar, foreskrifter
och regler i 6vrigt som galler for svenska aktiebolag i Sverige. Foretaget ska uppratthalla goda
kontakter med politiker, opinionsbildare och beslutsfattare i organisationer och myndigheter,
aktiedgare och analytiker, media och andra icke statliga organisationer som representerar
allmanhetens intressen.

Foretaget ska formedla offentlig information internt och externt sa att kunskapen om foretaget och
dess verksamhet samt fortroendet for koncernen uppratthalls. Informationen ska vara korrekt,
relevant och valformulerad samt anpassad for aktuell malgrupp. Informationen far inte vara etiskt
stridbar.



7. Antikorruption, gavor och underhallning
Varken foretaget eller dess medarbetare ska delta i eller acceptera ndgon form av korruption, mutor
eller illojala konkurrensbegransande atgarder. Exempel pa allvarlig korruption eller mutor &r om en
medarbetare formedlar lagenheter mot betalning eller om en medarbetare erhaller kompensation av
en leverantor i utbyte mot ett kontrakt.

Medarbetare i foretaget far endast erbjuda eller ta emot gavor, maltider och underhallning om de
kan ses som normal artighet i ett affarsférhallande. Vi féljer Kod mot korruption i naringslivet,
framtagen av Institutet mot mutor. | tveksamma fall kan fragan diskuteras med ndarmaste chef eller
chefsjuristen.

Medarbetare far acceptera gavor till ett varde under 500 kronor som kommer hela medarbetarens
arbetsplats till godo, sdasom blommor eller en chokladask. Medarbetare far inte i ndgot sammanhang
acceptera gavor som riktas till medarbetaren personligen, sarskilt inte penninggavor, presentkort
eller liknande.

Foretaget uppmanar medarbetare att lyfta upp frdgor om korruption med narmaste chef. Alla forsok
till korruption av eller mot ndgon medarbetare ska rapporteras till chefsjuristen, sdakerhetschefen
eller genom var visselblasartjanst.

8. Bedrageri
Varken foretaget eller dess medarbetare ska delta i nagon form av bedrageri. Exempel pa bedrageri
ar att nagon skaffar sig formaner genom att ljuga, till nackdel fér nagon annan, sasom foretaget,
medarbetare, hyresgaster, leverantorer eller affarspartners. Foretaget uppmanar medarbetare att
rapportera eventuella bedragerier. Bedragerier begangna mot foretaget eller av medarbetare med
utnyttjande av sin anstéllning eller roll i foretaget ska anmalas till chefsjuristen, sdkerhetschefen eller
genom var visselbldsartjanst.

9. Penningtvatt
Foretaget motsatter sig alla former av penningtvatt och ska vidta atgarder for att férhindra att
finansiella transaktioner inom koncernen eller med kunder kan anvandas for att tvatta pengar.
Betalning ska alltid mottas eller genomfdras genom bank, aldrig kontant. Misstankt penningtvatt ska
rapporteras till chefsjuristen, sdkerhetschefen eller genom visselblasartjansten.

10. Innehav av vardepapper
Ager du, eller planerar du att handla i, virdepapper utgivna av Vonovia SE-koncernen giller sarskilda
riktlinjer. Dessa finns pa vart intranat och kan pa begéaran erhallas fran eddie.juhlin@victoriahem.se.

11. Intressekonflikter
Medarbetarnas privata intressen ska inte paverka deras omddme eller agerande nér de utfor
arbetsuppgifter sdsom representanter for foretaget. Om en intressekonflikt foreligger, eller skulle
kunna foreligga, ska medarbetare rapportera detta till sin chef eller dennes chef. Medarbetare far
som regel inte engagera entreprendrer som foretaget anlitar. Undantag kan goéras i enskilda fall,
under forutsattning att relevant chef som ingar i ledningsgruppen ger tilldtelse. For att kunna medge
ett sadant undantag maste chefen ges information om forutsattningarna. Om en medarbetare i ett
sadant fall engagerar en entreprendr som féretaget anlitar maste medarbetaren sakerstélla att hen
inte far formaner eller rabatter som entreprendren inte skulle ha [amnat om foretaget inte var kund
till entreprendren. Medarbetaren far inte informera entreprendren om att hen arbetar for foretaget.
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Sa kallade personalrabatter, alltsa rabatter som entreprendrer eller leverantorer lamnar till anstéllda
hos en kund, far endast forekomma om de &r avtalade centralt och om information om dem finns
tillgangliga via intranatet. Medarbetare far inte for egen vinning utnyttja rabatter som entreprenérer
eller leverantorer lamnar till foretaget.

Det férekommer att foretaget ingar samarbetsavtal med foretag som erbjuder rabatter till vara
hyresgaster och i gengéald lamnar foretaget viss ersattning, sa kallad kickback. | den man den typen av
erbjudanden dven riktar sig mot medarbetare, finns det inget som hindrar medarbetare fran att
utnyttja dem.

For att en medarbetare ska fa ha uppdrag eller utféra uppgifter for ndgot annat féretag, sa kallat
sidouppdrag, kravs tillatelse fran narmaste chef.

Varken medarbetare eller ndgon narstaende till medarbetare far 4ga nagon del i ett foretag som ar
leverantor till Victoriahem, med undantag for andelar under 5 % i marknadsnoterade bolag.

12. Samhalls- och miljéansvar
For att klara malet om langsiktigt Ibnsam tillvaxt ska vart féretagande vara ansvarsfullt och bygga pa
att foretaget bidrar till hallbar utveckling. Det innebar att vi, som en del av var foradlingsmodell, tar
ett samhalls- och miljéansvar genom att bland annat skapa sysselsattning for hyresgaster, utveckla
befintligt bestand och forlanga fastigheternas tekniska livslangd, och samtidigt begransa var
paverkan pa miljon.

Vi ska skapa och bygga hallbara relationer mellan bolag, individ och samhalle samt bidra till en mer
effektiv resurshushallning och minskad miljopaverkan. Dessa langsiktigt hallbara atgarder genererar
affars- och miljonytta samtidigt som kunderna far ett boende med vasentligt hdgre standard och
kvalitet.

13. Sund konkurrens
Konkurrensfordelar ska tas tillvara samtidigt som konkurrenter bemoéts professionelit.

14. Foretagets tillgangar
Foretagets tillgangar ar avsedda for att anvandas i foretagets verksamhet och i enlighet med
foretagets policyer. De far darfor inte anvandas for personlig vinning, bedragligt beteende eller annat
olampligt syfte eller satt. Detta géller bade fysisk egendom och immateriella tillgangar som patent,
varumarken, know-how och informationssystem.

15. Politiskt engagemang
Foretaget intar en neutral stallning i fraga om partipolitiska fragor men deltar i diskussionen kring
sakpolitiska fragor som ror foretagets verksamhet. Foretaget lanar inte ut sitt namn till politiska
partier eller enskilda politiska kandidater.

16. Manskliga rattigheter
Foretagets verksamhet ska stddja och respektera skyddet av internationellt hdvdade manskliga
rattigheter, inte minst barns rattigheter, och sdkerstalla att koncernen inte medverkar till brott mot
dessa rattigheter.

Jamstalldhets- och mangfaldsfragor ar viktiga i foretagets verksamhet, savél i det interna arbetet som
i koncernens roll som samhallsaktor.



17. Mot diskriminering
Ingen medarbetare — ej heller hyresgast, bostads- eller arbetssékande, leverantér och annan
samarbetspartner — far diskrimineras pa grund av kon, religion, nationalitet, alder, funktionshinder,
sexuell laggning, graviditet, politisk asikt, fackféreningstillhérighet, social bakgrund eller etniskt
ursprung. Féretaget tolererar inte trakasserier eller mobbing.

18. Arbetsmiljo
Foretaget stravar efter att vara en modern och dynamisk arbetsplats. Koncernens medarbetare ska
tillhandahallas forutsattningar for en sdker och sund arbetsmiljo som stimulerar och uppmuntrar
nytankande.

Bolaget ska ha kompetenta ledare som skapar en god arbetsmiljo dar medarbetarna kanner
arbetsgladje och trivsel.

Registrering, arkivering och anvandning av data om medarbetare ska behandlas konfidentiellt.

19. Anstallningsvillkor
Foretaget ska folja tillampliga lagar, avtal och branschstandarder avseende arbetstider och I6ner.

20. Lojalitetsplikt m.m.
Av anstéllningsforhallandet som varje medarbetare har med Victoriahem foljer en skyldighet att
agera lojalt i forhallande till Victoriahem, sa kallad lojalitetsplikt. Denna plikt innebar bland annat att
medarbetare inte medvetet far skada foretaget.

All data som medarbetare skapar ska aterspegla verkligheten korrekt och far alltsa inte vara
vilseledande.

Medarbetare maste ta del av och f6lja de interna styrdokument som &r relevanta for den
medarbetarens arbetsuppgifter. Vid fragor, kontakta narmaste chef.

Medarbetarna ska vara goda ambassadorer for Victoriahem men ratten att uttala sig i foretagets
namn eller pa féretagets vagnar ar begransad enligt vad som foljer av var kommunikationspolicy.
Denna finns pa intranétet.

21. Ansvar och efterlevnad
Uppférandekoden ska kontinuerligt féljas upp i verksamheten. Styrelse och koncernledning har ett
sarskilt ansvar att verka for tillampningen av uppférandekoden.

Foretagets medarbetare ansvarar for att folja uppforandekoden samt vid var tidpunkt ovriga gallande
policys och riktlinjer. Det &r varje chefs ansvar att tillse att uppférandekoden samt 6vriga policys och
riktlinjer informeras om och iakttas inom dennes ansvarsomrade.

Handlingar som strider mot denna uppférandekod tolereras inte och kan resultera i disciplinara
atgarder som innebar saval uppsagning som atal. Det samma géller avseende uttryckligt eller
underférstatt godkdnnande av handlingar som strider mot uppférandekoden.

Brott som begas mot féretaget ska som regel polisanmalas, dock att en bedomning av riskerna med
en sadan anmalan for foretagets personal ska bedémas innan anmalan sker.



22. Rapportering av avvikelser fran uppfoérandekoden
Medarbetare inom foretaget uppmanas att rapportera misstankta brott mot uppférandekoden till sin
chef eller dennes chef. Foretaget kommer att vidta atgarder for att skydda alla de som framfor sina
misstankar i god tro.

23. Integritet
Foretaget stravar efter att respektera och skydda integriteten for alla vi samverkar med, inklusive
medarbetare, hyresgaster, leverantorer, affarspartners och andra. All behandling av personuppgifter
ska begransas i omfattning och varaktighet till vad som bedéms nédvandigt och i enlighet med
gallande lagstiftning.

24. Extern tjanst for visselblasning
Foretaget har en visselblasartjanst for att snabbt fanga upp eventuella oegentligheter som berér
foretaget, och som allvarligt kan skada foretagets verksamhet eller vara anstéllda, och sédkerstélla att
de utreds sa tidigt som mojligt.

Information om missférhallanden ska i forsta hand Iamnas till nérmaste chef, men om detta ar inte ar
mojligt kan informationen lamnas via var Visselblasning. Systemet erbjuder total anonymitet och
hogsta sekretess. Alla anmalningar tas emot och utreds av en extern aktér. Mer information finner
du i riktlinje visselblasning pa foretagets hemsida. Anmalan gors via https://victoriahem.trumpet-
whistleblowing.eu/.

25. Godkannande
Jag bekraftar att jag har last, forstatt och samtycker till att folja féretagets uppférandekod.

Jag 4r medveten om att uppférandekoden revideras med oregelbundna intervall och jag atar mig att
halla mig uppdaterad om majliga férandringar.

Namn:
Anstallningsnummer:

Datum: Klicka eller tryck har for att ange datum.

Underskrift:
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